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PDAP BI REKLAMATIONSANALYSEN 

THE POWER OF PDAP-BI“ - DAS NEUE DACH FÜR IHRE INTERAKTIVEN ANALYSEN 
 

Auswertung | Controlling | Reporting | Strategische 

Informationsgewinnung 

ALLGEMEIN 
PDAP BI Reklamationsmanagement bietet 

interaktive Auswertungen mit mehr Flexibilität als 

die bisher in PDAP7 bereitgestellten Möglichkeiten 

mit Filtern unter verschiedenen Menüpunkten 

Auswertungen zu generieren und miteinander zu 

vergleichen. 
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DATENMODELL FÜR ANALYSEN MIT MEHR FLEXIBILITÄT 
Die Unterteilung der Auswertungen 

und Analysen erfolgt bei PDAP BI in 

zwei Schichten oder Layern. Das bietet 

wesentlich mehr Flexibilität für die 

Analyse als beim herkömmlichen 

Ansatz, da Sie nicht mehr auf fest 

verdrahtete grafische Darstellungen 

und Filter angewiesen sind, sondern 

über ein allgemeines Datenmodell 

selber über die Art der gewünschten 

Visualisierungen bestimmen können 

und die verschiedenen Informationen 

auf eigene Weise in unterschiedlichen 

Beziehungen darstellen können. 

Controller werden sich bei den neuen 

Möglichkeiten bereits wie zuhause fühlen.  

Gleichzeitig werden die bekannten Auswertungsmodelle aus PDAP als Standard Vorlagen angeboten, 

sodass Sie auch ohne selbst kreativ werden zu müssen, bereits mit dem Tool arbeiten und Ihre 

herkömmlichen Reklamationsauswertungen erstellen können.  

Die Unterteilung der Auswertungen und Analysen in 2 Schichten, bietet bei Bedarf also mehr Flexibilität, 

weil nicht auf festgelegten graphischen Darstellungen und Filtern aufgebaut werden muss. Diese dienen 

vielmehr nur noch als Ausgangspunkt für die eigene Auswertung.  

 

VIELE VERSCHIEDENE INDIVIDUELL KONFIGURIERBARE 
VISUALISIERUNGEN 
Bisher konnten Sie feste Diagramme und Listen für Ihre Auswertungen nutzen. Und in Excel wurden dann 

unter Umständen, die etwas kreativeren Varianten umgesetzt. Dafür wurden die Daten dann meist 

exportiert oder per Kopieren und Einfügen in eine Exceltabelle übertragen. (Die Exceltabelle direkt mit einer 

Auswertung in PDAP zu verbinden war zwar bisher auch schon möglich, wurde aber eher selten 

angewendet). Die Experten nutzten dann in Excel schon Kreuz- und Pivot Tabellen, um verschiedene 

Schwerpunkte und Relationen zu erkennen und zu analysieren. Dazu gehörten z.B. klassische Controlling 

Fragen, wie die Beziehungsmatrix zwischen Kunden und reklamierten Produkten. Üblicherweise wurden 

dazu in den Zellen die Schnittpunkte der Achsen, nach Anzahl der Kunden/Lieferanten-

Artikelkombinationen dargestellt, um die Reklamationsanzahl aufzuzeigen. 

WAS IST PDAP CAQ-BI? 
Stellen Sie sich den eben beschriebenen Ansatz nun als Startpunkt vor und Sie sind auf dem richtigen Weg. 

Stellen Sie sich vor, Sie können die genannte Kreuztabelle einfach kopieren und noch einmal einfügen und 
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in ein Diagramm umwandeln – indem Sie die Darstellung der neuen Visualisierung von Matrix auf 

Säulendiagramm ändern. Sie erhalten nun eine Sicht mit gestapelten Säulen, die für einen Gesamtüberblick 

viel übersichtlicher ist als Ihre Kreuztabelle allein. 

Sie wollen jetzt noch die Details zu einer Säule als Tabelle haben? Kein Problem Sie kopieren das 

Balkendiagramm erneut, ändern die Visualisierungsart zu Tabelle und fügen aus der Auswahlliste des 

Datenmodells, die weiteren Detailfelder hinzu, die Sie interessieren. Alle Visualisierungen sind automatisch 

miteinander, interaktiv verknüpft. Wenn Sie auf einen Balken klicken, aktualisiert sich gleichzeitig die 

Darstellung in der Tabelle und zeigt die relevanten Details, mit Highlights an. Das Ganze funktioniert auch 

umgekehrt, also ausgehend von einer aktivierten Tabellenzeile für das Säulendiagramm. Sie sehen schon, 

Sie können so auf ganz neue Weise mit einer bisher nicht dagewesenen Flexibilität mit Ihren Daten 

interagieren. Sie können schnell herausfinden welche Analysen mit welchen Visualisierungen, Ihnen die 

beste Repräsentation Ihrer Schwerpunkte bieten. 

 

OFFLINE ANALYSEMÖGLICHKEITEN 
Sie können den Stand Ihres Datenmodells inklusive Daten für unterwegs mitnehmen. Wenn Sie sich einmal 

nicht auf das Livesystem verbinden können, dann können Sie so trotzdem strategische Analysen erarbeiten. 

NUTZUNG VON WEB-SERVICE FUNKTIONEN FÜR MACHINE 
LEARNING UND KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 
Bei Bedarf stehen Ihnen über Power BI leistungsfähige Online Funktionen für sogenannte Deep Insights zur 

Verfügung. Hierbei werden auf dem Datenbestand nicht nur Trends analysiert, sondern Sie können 

Entwicklungen erkennen, die Ihnen bisher verschlossen waren, weil Sie gar nicht wussten oder erkennen 

konnten, dass diese überhaupt da waren.  
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Dazu können Sie Ihre Daten zum Beispiel im Hinblick auf die wichtigsten Einflussfaktoren untersuchen 

lassen, um saisonale Einflüsse zu erkennen und ob etwa Ihre langfristigen oder eher kurzfristigen Kunden 

mit Ihnen und Ihren Produkten eher zufrieden sind.  

Wie erwähnt - Sie müssen diese Funktionen nicht verwenden, aber es gibt Sicherheit für die Zukunft zu 

wissen, dass es sie gibt und man sie verwenden kann, wenn es nötig werden sollte oder sinnvoll erscheint. 

GEGENÜBERSTELLUNG DER AUSWERTUNG NACH ANZAHL 
DER REKLAMATIONEN IN PDAP UND PDAP BI IM BEISPIEL 
Auswertung Anzahl der Reklamationen, bisher in PDAP. 
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ANALYSE DER ANZAHL DER REKLAMATIONEN IN PDAP 
POWER BI 
Klicken Sie in PDAP8 auf den BI Button. Es erscheint die Liste mit den Favoriten. Wir starten an dieser Stelle 

mit einer leeren Liste. Geben Sie für den ersten Eintrag „Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren“ ein.  

Hinweis: In PDAP gibt es bereits vorbereitete Standard-Auswertungen, wir wollen an dieser Stelle allerdings 

bewusst – „from scratch“ starten.  

Anhand der folgenden Abläufe werden Sie sehen, wie Sie die obige aus PDAP bekannte 

Standardauswertung, sehr schnell selbst auf Basis des neuen PDAP-BI-Datenmodells erstellen können. 

 

Klicken Sie anschließend auf den Button zum Start der Analyse, um die Power BI Umgebung und den 

Designer zu öffnen.  
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Sie starten „Clean Slate“, also mit einer leeren Ansicht, die nur das Datenmodell bereitstellt. Wir fügen 

zunächst ein Textfeld für den Titel ein, setzen die Schriftgröße auf 16 und schreiben „Analyse der 

Reklamationsanzahl nach Jahren“.  

 

 

Fügen Sie nun aus den Visualisierungen ein Säulendiagramm ein.  
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In der Feldliste finden Sie alle Informationen, die das Datenmodell bereitstellt. Diese sind gruppiert nach 

den unterschiedlichen Kategorien, die Sie für Ihre Auswertungen benötigen. Öffnen Sie zunächst die Tabelle 

„Datum“. Es handelt sich hierbei um eine sogenannte Kalender Tabelle. Sie finden hier die üblichen 

Einteilungen nach Jahr, Monat, Quartal usw... Klicken Sie auf Jahr und ziehen dieses Feld auf die Achse für 

das Diagramm. 

 

Erweitern Sie als nächstes, die Tabelle pdap_bi_rek und suchen dort das Feld RekNr. Ziehen Sie dieses auf 

die Werte für das Diagramm. Damit sind wir fertig.  

 

Vergrößern Sie noch das Diagramm, damit es optimal auf die Seite passt. 
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Speichern Sie Ihre Auswertung über den Speichern Button. Klicken Sie im Menü auf „Datei - 

Exportieren“ und dann auf „In PDF exportieren“, um einen Ausdruck zu erstellen und fertig ist Ihre 

Berichterstellung. 
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Schließen Sie nun den Designer und speichern die Auswertung. Bestätigen Sie auch in PDAP, den Dialog, 

dass die Auswertung so gespeichert werden soll, damit Sie sie später wiederverwenden können. 

 

So können Sie und Ihre Kollegen, diese Auswertung nun jederzeit aus PDAP heraus wieder aufrufen. 

EINGRENZUNG DER DATEN AUF BESTIMMTE JAHRE 
Eine Frage bleibt noch. In der PDAP Anwendungs-Auswertung oben sahen Sie, dass nicht alle Jahre 

aufgezeigt wurden. Um dies in der BI-Anaylse zu erreichen, ziehen Sie einen Datenschnitt auf die Fläche 

und ziehen anschließend das Feld Jahre aus der Tabelle Datum auf den Datenschnitt. Nun können Sie die 

Jahre bequem filtern, beziehungsweise eingrenzen. Wenn Sie diese Einstellung fest speichern wollen, 

sichern Sie einfach über die Speichern Funktion Ihre Mappe und laden sie anschließend in PDAP wie oben 

beschrieben wieder hoch. 
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Über den Datenschnitt Regler, können Sie nun beliebige Zeiträume eingrenzen. 

 

IMPORTIEREN VON ANALYSEN 
Sie können zusätzliche Analysen in das System importieren, zum Beispiel wenn Sie auf Basis von Power BI, 

Umfragen bei Ihren Kunden auswerten, die Sie dann zusammen im Reklamationsmodul aufzeigen möchten.  

Dazu nutzen Sie das lokale Menü über die rechte Maustaste und verwenden den Menüpunkt importieren. 
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WEITERE BEISPIELE: 

DARSTELLUNG NACH PARETO IM WASSERFALL DIAGRAMM 
Sie können sich aufzeigen lassen, in welchen Jahren Sie die meisten Reklamationen im 

Betrachtungszeitraum hatten. Dazu wird ganz rechts in der Säule dann die Gesamtanzahl zu 100% 

dargestellt. Die Treppe zeigt Ihnen in absteigender Reihenfolge die Anteile in den einzelnen Jahren auf. 

Ganz links sehen Sie also die Jahre mit dem größten Reklamationsbeitrag. Im Idealfall verläuft die 

Aufzählung mit ansteigender Jahreszahl in homogenen Schritten. Dies bedeutet, dass Ihre 

Reklamationsanzahl kontinuierlich mit den Jahren abnimmt. Sofern dies nicht der Fall ist, verlaufen die 

Jahreszahlen nicht in kontinuierlich ansteigender Reihenfolge. Um eine solche Darstellung zu erzeugen, 

klicken Sie einfach das Säulendiagramm an und ändern dann anschließend den Visualisierungstyp auf 

Wasserfalldiagramm. 
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Q&A - FRAGEN UND ANTWORTEN IN NATÜRLICHER 
SPRACHE 
Sie können Visualisierungen von Informationen auch durch Formulierungen in natürlicher Sprache erstellen. 

Aktuell verwenden Sie dafür englische Sprache. Die künstliche Intelligenz im Hintergrund erzeugt aus Ihren 

Formulierungen dazu automatisch grafische Repräsentation für die Visualisierung und präsentiert diese 

quasi in Echtzeit. Im Folgenden sind 2 Beispiele aufgezeigt, wie Sie sehr schnell zu Einsichten in Ihren Daten 

kommen, ohne sich mit den Eigenschaften und Einstellungen auseinandersetzen zu müssen, die eine 

entsprechende Grafikerzeugung normalerweise erfordert. 
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Wählen Sie bei den Visualisierungen das Q&A Element. Es werden Ihnen bereits jetzt Vorschläge für Fragen 

angezeigt, die Sie direkt anklicken und als Grundlage verwenden können. 

 

Tippen Sie z.B. auf die Kachel „pdap bi reks sorted by jahr“, um eine Liste der Reklamationen nach Jahren 

darstellen zu lassen. 

 

Sie können diese Frage nun direkt verändern und sofort sehen, wie sich die Antwortdarstellung 

entsprechend anpasst. 

Nun folgen einige Beispiele, die Sie mit den Reklamationen aus dem PDAP-BI Datenmodell ausprobieren 

können. 

„Zeige Anzahl der Artikelbezeichnungen für die Reklamationen nach Kunden“ 

show count of artikel bez by kunde bez 
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„Zeige Anzahl der Artikelbezeichnungen für die Reklamationen nach Kunden an den einzelnen Tagen“ 

show count of artikel bez by kunde bez for tag 

 

Probieren Sie einfach selbst eigene Formulierungen aus, um mit dem System vertraut zu werden und zu 

sehen, wie Sie schnell zu verschiedenen Einsichten gelangen und unterschiedliche Schwerpunkte in Ihren 

Daten mit Informationen vergleichen können. Sofern Ihnen eine Darstellung zusagt, können Sie diese auch 

fest als weitere Auswertung verwenden und als PDAP Vorlage speichern. 

WEITERE BEISPIELE: 
show count of artikel bez by kunde bez for tag 

pdap bi reks sorted by jahr 

show sum of artikel bez by kunde bez 
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show artikel bez, artikel nr 

show count of artikel bez by kunde bez for jahr, quartal 

show count of artikel bez by kunde nr for jahr and quartal 

 


