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CAQ — Software und Analysesysteme fiir die Prozesslenkung
PDAP Bl REKLAMATIONSANALYSEN

THE POWER OF PDAP-BI“ - DAS NEUE DACH FUR IHRE INTERAKTIVEN ANALYSEN

Auswertung | Controlling | Reporting | Strategische

Informationsgewinnung PD a P

ALLGEMEIN EEEEEEEEEE

PDAP Bl Reklamationsmanagement bietet Prozesse Daten Analysen Projekte

interaktive Auswertungen mit mehr Flexibilitat als The Power of PDAP-BI .
die bisher in PDAP7 bereitgestellten Moglichkeiten " | . ;: |

mit Filtern unter verschiedenen Meniipunkten

Auswertungen zu generieren und miteinander zu

vergleichen.
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DATENMODELL FUR ANALYSEN MIT MEHR FLEXIBILITAT

Die Unterteilung der Auswertungen
und Analysen erfolgt bei PDAP BI in
zwei Schichten oder Layern. Das bietet
wesentlich mehr Flexibilitat fir die
Analyse als beim herkdmmlichen
Ansatz, da Sie nicht mehr auf fest
verdrahtete grafische Darstellungen
und Filter angewiesen sind, sondern
Uber ein allgemeines Datenmodell
selber Gber die Art der gewlinschten
Visualisierungen bestimmen kdnnen
und die verschiedenen Informationen
auf eigene Weise in unterschiedlichen
kénnen.
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Moglichkeiten bereits wie zuhause fihlen.

Gleichzeitig werden die bekannten Auswertungsmodelle aus PDAP als Standard Vorlagen angeboten,
sodass Sie auch ohne selbst kreativ werden zu missen, bereits mit dem Tool arbeiten und lhre

herkdmmlichen Reklamationsauswertungen erstellen kénnen.

Die Unterteilung der Auswertungen und Analysen in 2 Schichten, bietet bei Bedarf also mehr Flexibilitat,
weil nicht auf festgelegten graphischen Darstellungen und Filtern aufgebaut werden muss. Diese dienen

vielmehr nur noch als Ausgangspunkt flr die eigene Auswertung.

VIELE VERSCHIEDENE
VISUALISIERUNGEN

Bisher konnten Sie feste Diagramme und Listen fiir lhre Auswertungen nutzen. Und in Excel wurden dann

INDIVIDUELL KONFIGURIERBARE

unter Umstanden, die etwas kreativeren Varianten umgesetzt. Daflir wurden die Daten dann meist
exportiert oder per Kopieren und Einfligen in eine Exceltabelle ibertragen. (Die Exceltabelle direkt mit einer
Auswertung in PDAP zu verbinden war zwar bisher auch schon moglich, wurde aber eher selten
angewendet). Die Experten nutzten dann in Excel schon Kreuz- und Pivot Tabellen, um verschiedene
Schwerpunkte und Relationen zu erkennen und zu analysieren. Dazu gehérten z.B. klassische Controlling
Fragen, wie die Beziehungsmatrix zwischen Kunden und reklamierten Produkten. Ublicherweise wurden
Achsen, nach Anzahl der Kunden/Lieferanten-

dazu in den Zellen die Schnittpunkte der

Artikelkombinationen dargestellt, um die Reklamationsanzahl aufzuzeigen.

WAS IST PDAP CAQ-BI?

Stellen Sie sich den eben beschriebenen Ansatz nun als Startpunkt vor und Sie sind auf dem richtigen Weg.

Stellen Sie sich vor, Sie konnen die genannte Kreuztabelle einfach kopieren und noch einmal einfligen und
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in ein Diagramm umwandeln — indem Sie die Darstellung der neuen Visualisierung von Matrix auf
Saulendiagramm andern. Sie erhalten nun eine Sicht mit gestapelten Saulen, die fiir einen Gesamtiberblick

viel Gbersichtlicher ist als Ihre Kreuztabelle allein.

Sie wollen jetzt noch die Details zu einer Saule als Tabelle haben? Kein Problem Sie kopieren das
Balkendiagramm erneut, andern die Visualisierungsart zu Tabelle und fiigen aus der Auswahlliste des
Datenmodells, die weiteren Detailfelder hinzu, die Sie interessieren. Alle Visualisierungen sind automatisch
miteinander, interaktiv verknipft. Wenn Sie auf einen Balken klicken, aktualisiert sich gleichzeitig die
Darstellung in der Tabelle und zeigt die relevanten Details, mit Highlights an. Das Ganze funktioniert auch
umgekehrt, also ausgehend von einer aktivierten Tabellenzeile fir das Sdulendiagramm. Sie sehen schon,
Sie konnen so auf ganz neue Weise mit einer bisher nicht dagewesenen Flexibilitdt mit Ihren Daten
interagieren. Sie konnen schnell herausfinden welche Analysen mit welchen Visualisierungen, lhnen die

beste Reprasentation lhrer Schwerpunkte bieten.

4. PDAP B
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TOP - Offene Reklamationsvergange nach Prioritat und Datum:

Pricritat  +  Aufgabe Bezeichnung + Termin = Beschreibung % Abschluss
Hoch Wareneingang We-Schein: 20xx.06.000012 19.06.2013 Lieferant: 10000002 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.., 0

Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 010328 21.01.2015 Typ: K; Kunde: 04002033 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm. status: [ 10

Hoch Reklamation, Neu RekMr.: 000024 17.02.2015 Typ: K; Kunde: 04002010 ; Artikel: KCS-Buchse @14 mm.. Status: I 10

Hoch Reklamation, Neu RekNr.: 000025 17.02.2015 Tvp: L Ligferant: 10000002 ; Artikel: KCs-Buchse @14 mm.. status: [l 10

OFFLINE ANALYSEMOGLICHKEITEN

Sie kénnen den Stand Ihres Datenmodells inklusive Daten fir unterwegs mitnehmen. Wenn Sie sich einmal

nicht auf das Livesystem verbinden kénnen, dann kdnnen Sie so trotzdem strategische Analysen erarbeiten.

NUTZUNG VON WEB-SERVICE FUNKTIONEN FUR MACHINE
LEARNING UND KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Bei Bedarf stehen lhnen liber Power Bl leistungsfahige Online Funktionen fiir sogenannte Deep Insights zur
Verfligung. Hierbei werden auf dem Datenbestand nicht nur Trends analysiert, sondern Sie kdnnen
Entwicklungen erkennen, die Ihnen bisher verschlossen waren, weil Sie gar nicht wussten oder erkennen

konnten, dass diese liberhaupt da waren.
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Dazu koénnen Sie lhre Daten zum Beispiel im Hinblick auf die wichtigsten Einflussfaktoren untersuchen

lassen, um saisonale Einfllsse zu erkennen und ob etwa lhre langfristigen oder eher kurzfristigen Kunden

mit Ihnen und Ihren Produkten eher zufrieden sind.

Wie erwahnt - Sie missen diese Funktionen nicht verwenden, aber es gibt Sicherheit fiir die Zukunft zu

wissen, dass es sie gibt und man sie verwenden kann, wenn es notig werden sollte oder sinnvoll erscheint.

GEGENUBERSTELLUNG DER AUSWERTUNG NACH ANZAHL
DER REKLAMATIONEN IN PDAP UND PDAP Bl IM BEISPIEL

Auswertung Anzahl der Reklamationen, bisher in PDAP.

£ PDAP 7.5 - [Anzahl der Reklamationen - Insgesamt] — [m] *
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insgesamt = 285

713
w ittelwert
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Reklamation ist gleich «Mur Hauptreklamationens
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ANALYSE DER ANZAHL DER REKLAMATIONEN IN PDAP
POWER B

Klicken Sie in PDAP8 auf den Bl Button. Es erscheint die Liste mit den Favoriten. Wir starten an dieser Stelle

mit einer leeren Liste. Geben Sie fiir den ersten Eintrag ,Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren” ein.

Hinweis: In PDAP gibt es bereits vorbereitete Standard-Auswertungen, wir wollen an dieser Stelle allerdings

bewusst — ,from scratch” starten.

Anhand der folgenden Abldufe werden Sie sehen, wie Sie die obige aus PDAP bekannte

Standardauswertung, sehr schnell selbst auf Basis des neuen PDAP-BI-Datenmodells erstellen kénnen.

¢ PDAP 8

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools em Einstellungen Fenster Hilfe

Funktionen

A Home ? Laufende Reklamationstbersicht der TOP V

Anzahl der offenen Vorgénge nach Prioritét Top Fehleranteile

I-Analyse Favoriten

test [N ¢ 10000006
Mark Hausmann [ 3 Vendor

p4002022 [ 3 ootoo1ze I

Klicken Sie anschlieBend auf den Button zum Start der Analyse, um die Power Bl Umgebung und den

Designer zu 6ffnen.

BI-Analyse Favoriten

der Reklamationsanzahl nach Jahren

eranstaltungsplanung
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Sie starten ,Clean Slate”, also mit einer leeren Ansicht, die nur das Datenmodell bereitstellt. Wir fligen

zunachst ein Textfeld fir den Titel ein, setzen die SchriftgroRe auf 16 und schreiben , Analyse der

Reklamationsanzahl nach Jahren”

Analyse der Reldamationsanzahl nach Jahren - Power Bl Desktop.

Datei Start  Einfugen  Modellierung  Anzeigen  Hilfe

(B Datenabrufen~ [ [ [ B [Bv B> [B Akualisieren |} Neues visuelles Element i Weitere Visuals v Neues Measure ] | it Vertffentlichen
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~ Allgemein ~ B abtelung

~ Titel asO— v artkel

s FR arfikelarunne

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren - Power B Desktop Anmelden @ —
Datei Start  Einfigen  Modellierung  Anzeigen  Hife  Format  Daten/Drillvorgang
[iv ¥ | [& Daenabfen~ [y [ [ B [Bv BB~ [A Acualisieren | I Neuesvisuelles Element [A] (i Weitere Visuals v Neues Measure £ | [t Veroffentlichen
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ag e A
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Hier Datenfelder hinzufugen
Quickinfo
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Drillthrough ausfii. ..
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SEITE1VON 1
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In der Feldliste finden Sie alle Informationen, die das Datenmodell bereitstellt. Diese sind gruppiert nach
den unterschiedlichen Kategorien, die Sie fiir lhre Auswertungen benétigen. Offnen Sie zunachst die Tabelle
,Datum”. Es handelt sich hierbei um eine sogenannte Kalender Tabelle. Sie finden hier die Ublichen
Einteilungen nach Jahr, Monat, Quartal usw... Klicken Sie auf Jahr und ziehen dieses Feld auf die Achse fiir
das Diagramm.

e T e Vi b T P DT fnmelien @ — O

Datei  Start  Einfaggen  Modellierung  Anzeigen  Hille  Format  Daten/Drillvorgang

[Bv < | @ Datenabrufen~ [ [& [ B [Bv P> [B Akwalisieren | g NeuesvisuellesElement [£] df Weitere Visuals v Neues Measure ) | [ Versffentlichen

"8 Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

Visualisierungen >  Felder >
m EMEEE M |0 se
a5 jaae A
ML OO HE v sbteing
CBaEEE v ke
EEERPE U@ kelgupe
ELOE® A BB Datum
? ®\ OK= Date
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Jahr ~ X e

[m]
O Monat Name
[m]
O

lzzziia Quartal
Hier Datenfelder hinzufigen Tag
Werte v BB fehler

v B lunde

Hier Datenfelder hinzufigen

BB lieferant
Quickinfo

~ BB pdap_birek
Hier Datenfelder hinzufiigen

Drillthrough ausfi...
Berichtsibergreifend

Aus O—
Al Filter beibehalten

Ein —@

Drillthroughfelder hier hinz.,
Top Kunden +

SEITE 1 VON 1

Erweitern Sie als nachstes, die Tabelle pdap_bi_rek und suchen dort das Feld RekNr. Ziehen Sie dieses auf

die Werte fiir das Diagramm. Damit sind wir fertig.

1 mach Jahren - Power Bl Desktop Anmelden @

Datei Start  Einfugen  Modellierung  Anzeigen  Hifle ~ Format  Daten/Drillvorgang

[fiv < | @ Datenabufen~ [ [& [ B B~ P> [B Akualisieren |} Neues visuelles Element 1% Weitere Visuals v Neues Measure %] | it Verdffentlichen

Analyse der Reklamationsanzahl| nach Jahren S
Visualisierungen > Felder >

EMEKREB [0 suchen

e N
MELE00E Massnkoste.
eEa@E MassnKoste..
Anzahl von RekNr nach Jahr EEERPE MassnTermin
‘ DR MassnWirks...
i = PRID
BT a QM_ABT_ID
(= REK_ID
o [ ] . — I . . I I - I - I l‘ Jahr % RekAbschlu...
2006 0 RekBearbK ..
— Legende RekDatum

Hier Datenfelder hinzufiigen RekFirstRes

Werte RekGrund
RekGrundBez
Anzzhlvon RekNr v %
RekHerkunft2
TrEa RekKeineSt.
Hier Datenfelder hinz¥ugen RekKeinFer.
RekKennz

Drillthrough ausfiiy.

RekKennzBez

Berichtsibergreifend RekKvaDatu.
s RekkvaTer.
RekNachar..
All Filter beibehalten RekNAnerk.
Ein—@ RekNr
RekSchrott...
Drilithroughfelder hier hinz...
Top Kunden +

0000000000000 D0DODOODOOOOOODO

RekStatus

SEITE 1 VON 1

VergroRRern Sie noch das Diagramm, damit es optimal auf die Seite passt.
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hl nach Jahren - Power Bl Desktop. Anmelden @ — (m]
Datei  Start  Einfigen  Modellierung  Anzeigen  Hilfe  Format  Daten/Drillvorgang
[iv ¥ | [& Daenabfen~ [y [ [ f [Bv BB~ [B Akwalisieren | [J Neuesvisuelles Element [A] (i Weitere Visuals v Neues Measure  £5] | [t Veroffentlichen
Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren <l <
‘Anzahl von RekNr nach Jahr Y B2 e
< =
7| =
2 =
L o
a;
)
c
5
o
]
3

Anzahl von RekNr

2002 2014 2016 2018

2004 2006 2008 2010 2012

Jahr

Top Kunden | 4

SEITE 1 VON 1

Speichern Sie lhre Auswertung Uber den Speichern Button. Klicken Sie im Meni auf ,Datei -

Exportieren” und dann auf ,In PDF exportieren”, um einen Ausdruck zu erstellen und fertig ist lhre

Berichterstellung.
[ tomeiden @ — O
Neu i
EXPO rtieren [2 & Weitere Visuals v Neues Measure  §] | [t Versffentlichen
Bericht 5ffnen *
S fll,| Power Bl-Vorlage <<
Y EA e
Speic '7 =7
SpaichermluRg In PDF exportieren é :t
Daten abrufen F
2
Importieren 5
e e &
]

Veroffentlichen
Optionen und Einstellungen

Erste Schritte

J 2014 2016 2018 2020
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Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

Anzahl von RekNr nach Jahr

50
2002 2010 2012 2014 2016 2018

Anzahl von RekNr

2004 2006

Jahr

Schlieflen Sie nun den Designer und speichern die Auswertung. Bestatigen Sie auch in PDAP, den Dialog,

dass die Auswertung so gespeichert werden soll, damit Sie sie spater wiederverwenden kdnnen.

BI-Analyse Favoriten

MName
> Analyse der Rekamationsanzahl nach Jahren
Umfrage Veranstaltungsplanung

Informationen

Speichern Sie lhre Anderungen im Designer, bever Sie den Datensatz wechseln oder das Formular schlieBen.

ﬁ.b b ree h =N

So kénnen Sie und lhre Kollegen, diese Auswertung nun jederzeit aus PDAP heraus wieder aufrufen.

EINGRENZUNG DER DATEN AUF BESTIMMTE JAHRE

Eine Frage bleibt noch. In der PDAP Anwendungs-Auswertung oben sahen Sie, dass nicht alle Jahre
aufgezeigt wurden. Um dies in der Bl-Anaylse zu erreichen, ziehen Sie einen Datenschnitt auf die Flache
und ziehen anschliefend das Feld Jahre aus der Tabelle Datum auf den Datenschnitt. Nun kénnen Sie die
Jahre bequem filtern, beziehungsweise eingrenzen. Wenn Sie diese Einstellung fest speichern wollen,
sichern Sie einfach (iber die Speichern Funktion Ihre Mappe und laden sie anschlieend in PDAP wie oben

beschrieben wieder hoch.
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Analyse der Reklam, .; ywer Bl Desktop Anmelden @

Datei Start Einfligen Modellierung Anzeigen Hilfe Format Daten/Drillvergang

v ¥ | [B Datenabfen~ [ [By [ B [Bv By [B [} NeuesvisuellesElement [E] (v LR Versffentlichen

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren
Anzahl von RekNr nach Jahr Visualisierungen > Felder >

EE = M 2 suchen

[aare W
iﬂl E \i ® @ Bﬂ ~ B abteilung
QW e @EEEBE @ skl
EERPYE pm arkelguppe
= EDRE® - ~ B, Datum
E B
§w T @ 0= pate
‘(E . Feld / @ Jahr
' Jahr v x O O
O  Monat Name
Drillthrough ausfii... 0 Quartal
. ) O Tag
Berichtsiibergreifend
~ [ fehler
Aus O=—
~ B kunde
Alle Filter beibehalten B lieferant
Ein —@ ~ BB pdap_birek

Drillthroughfelder hier hinz...

Anzahl Reklamationen &=

SEITE1VON 1

Uber den Datenschnitt Regler, kénnen Sie nun beliebige Zeitraume eingrenzen.

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren
Anzahl von RekNr nach Jahr

Z
2
@
o
[=
=
‘®
N
=
<

IMPORTIEREN VON ANALYSEN

Sie kdnnen zusatzliche Analysen in das System importieren, zum Beispiel wenn Sie auf Basis von Power BI,
Umfragen bei lhren Kunden auswerten, die Sie dann zusammen im Reklamationsmodul aufzeigen mochten.

Dazu nutzen Sie das lokale Meni Gber die rechte Maustaste und verwenden den Menlpunkt importieren.
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CAQ — Software und Analysesysteme fir die Prozesslenkung

&> PDAP 8

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Toc wstem  Einstellungen  Fenster  Hilfe
Funktionen

A rome ﬁ Laufende Reklamationstibersicht der TOP Vorgange

Anzahl der offenen Vorgange nach Prioritst Top Fehleranteile im laufenden Jahr
Reklamationen
I ABWEICHUNGEN.
» ;
&> BI-Analyse Favoriten

[y * Klicken Sie um die tinschte a r | gnnen auch weitere
kénnen.
E’ Priif- und Betriebsmittel
Name

Analyse der Reklamationsanzsh nach Jahren

A

Import...

3

& Offnen

s I ¢ » > -
e
4002032 [ 3 . Name e

adressen neu
alt 20.08.2020 ...

flyer 01.07.2020 ...
i@ PDAP 2020 Umfrage zur Veranstaltungsplanung.pbix 03.07.2020 ...

03.07.2020 ...

Produktgruppen Top ¥TD: Schnellzugriff

Desktop

M

Dieser PC
Al
L

Netzwerk

<

Dateiname: PDAP 2020 Umfrage zur Veranstattungsplanun i Offnen
Dateityp Power Bl Dateien Abbrechen

WEITERE BEISPIELE:
DARSTELLUNG NACH PARETO IM WASSERFALL DIAGRAMM

Sie konnen sich aufzeigen lassen, in welchen Jahren Sie die meisten Reklamationen im
Betrachtungszeitraum hatten. Dazu wird ganz rechts in der Sdule dann die Gesamtanzahl zu 100%
dargestellt. Die Treppe zeigt lhnen in absteigender Reihenfolge die Anteile in den einzelnen Jahren auf.
Ganz links sehen Sie also die Jahre mit dem groRten Reklamationsbeitrag. Im Idealfall verlauft die
Aufzdhlung mit ansteigender Jahreszahl in homogenen Schritten. Dies bedeutet, dass Ihre
Reklamationsanzahl kontinuierlich mit den Jahren abnimmt. Sofern dies nicht der Fall ist, verlaufen die
Jahreszahlen nicht in kontinuierlich ansteigender Reihenfolge. Um eine solche Darstellung zu erzeugen,
klicken Sie einfach das Saulendiagramm an und adndern dann anschlieRend den Visualisierungstyp auf

Wasserfalldiagramm.
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Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren - Power Bl Desktop

Datei  Start  Einfugen  Modellierung  Anzeigen Hilfe

(B Datenabrfen~ [ [ [ T [Bv BPv [B Advalsieren

[l Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

= Anzahl von RekNr nach Jahr
Erhohung ® Abnahm samt

] 900

Anzahl von RekNr

Anzahl Reklamationen +

SEITE 1VON 1

fF MNeues visuelles Element  [A] [}y Weitere Visuals v

dahe

z Wasserfalldiagramm B B2 i W0
] o—6 Do M
M&FLEOoH
@¥a@EE
Jahr @ZEH\VOVIREINT E E E R Py E
=z EEEE
2013 I ?

2016

Neues Measure

(i Versfentlichen

Visualisierungen

Werte
Hier Datenfelder hinzufigen
Drillthrough ausfii...

Berichtstibergreifend
Aus O—

Alle Filter beibehalen
Ein —@

Drillihroughfelder hier hinz.

PD3P
(8]

12p|a4

Q&A -
SPRACHE

FRAGEN UND ANTWORTEN

IN NATURLICHER

Sie kdnnen Visualisierungen von Informationen auch durch Formulierungen in natirlicher Sprache erstellen.

Aktuell verwenden Sie daflir englische Sprache. Die kiinstliche Intelligenz im Hintergrund erzeugt aus lhren

Formulierungen dazu automatisch grafische Reprasentation fiir die Visualisierung und prasentiert diese

quasi in Echtzeit. Im Folgenden sind 2 Beispiele aufgezeigt, wie Sie sehr schnell zu Einsichten in Ihren Daten

kommen, ohne sich mit den Eigenschaften und Einstellungen auseinandersetzen zu mussen, die eine

entsprechende Grafikerzeugung normalerweise erfordert.

& PDAP B
Datei Bearbeiten Module Stammdaten Too stem  Einstellungen Fenster  Hilfe

Funktionen

Home @ Cockpit Reklamationsmanagement mit Zielwerten und Historie

Laufe

£ BT-A [
A@ Reklamationen nalyse Favoriten

* Kiicken Sie hier, um die gewtinschte Analyse aufzurufe
Analysen hinzufiigen, die Sie individuel anpassen kénnen.

W nach Jahren

10000002 Y

10000006 N 4
vendor [N 2

ootoo1es I 1

Artikel Top YTD:
kcs-Buchse 914 NN
welle mit spalt [ING_-— <
tests [N 5
Heoel [ 3

Laserpainter 300 [ 3

04002010 I
test [N ©
Mark Hausmann [ 3
o4002032 I 3

Produktgruppen Top YTD:
suchsen NG
shafts [N 10
Hebel [l 3
Komplett-Teile [l 3
Monitore [l 2

ﬁ MaBnahmen

TOP - Offene Reklamationsvorgénge nach Prioritt und Datum:

Prioritst  + Aufgabe Bezeichnung ¢ Termin % Beschreibung

Hoch Wareneingang
markt

We-Schein: 20xx.06.000012

Interne KPI

6
(1% pllm__

Abteilungen Top ¥TD:
Ext. Analyse _
os I -
tecq [N -
«o [ 1
am-geauttragter I 1
Fehler Top YTD:
pecLen I
Kratzer, aligemein [N
Grat, allgemein [l 2
apweickuncen, [l 2
Baugruppe, M

% Abschluss

19.06.2013 Lieferant: 10000002 : Artikel: KCS-Buchse @14 mm... 0
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CAQ — Software und Analysesysteme fiir die Prozesslenkung ‘:’
Wahlen Sie bei den Visualisierungen das Q&A Element. Es werden lhnen bereits jetzt Vorschlage fur Fragen

angezeigt, die Sie direkt anklicken und als Grundlage verwenden kdnnen.

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

[}

Visualisierungen

Probieren Sie eine dieser Optionen aus, um zu beginnen.

number of rek bearb number of rek kennz number of rek stellung how many rek typs are how many massn bezugs
kosts bezzes data there are there

artikels sorted by artikel most recent artikelgruppe pdap bi reks sorted by show fehler fehler nr and show rek herkunft 2 and
prid jahr fe ids massn abt names

Tippen Sie z.B. auf die Kachel ,,pdap bi reks sorted by jahr”, um eine Liste der Reklamationen nach Jahren

darstellen zu lassen.

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

[ pdap bi reks sorted by jahr

REK_ID RekNr RekDatum RekWeDatum RekFirstRespDatum RekStellungTermin RekStellungDatum Jahr

11 0000010318 Mitiwoch, 12. Dezember 2007 12122007  12.12.2007 14.12.2007 2007
15 0000010319 Mittwoch, 19. Dezember 2007~ 28.11.2007  18.12.2007 11.01.2008 11.01.2008 2007 Jahr Anzahl von RekNr
29 0000010028 Donnerstag, 6. September 2007 07.09.2007 10.09.2007 2007 2014 297
118 0000010320 Montag, 14. Januar 2008 14012008  14.01.2008 28.02.2008 2008 2008 203
126 0000010321 Donnerstag, 17. Januar 2008  16.01.2008  16.01.2008 05.02.2008 21.04.2008 2008 2012 72
129 0000010322 Montag, 21. Januar 2008 03.12.2007  25.01.2008 06.06.2008 2008 2013 164
131 0000010323 Montag, 21. Januar 2008 21.01.2008 2008 2009 150
0000010324 Mittwoch, 23. Januar 2008 23.01.2008 25.01.2008 28.01.2008 2008 2011 12
0000010325 Mitiwoch, 23. Januar 2008 23.01.2008 23.01.2008 2008 2010 110
0000010326 Freitag, 25. Januar 2008 25.01.2008 25.01.2008 2008 2015
0000000017 Freitag, 25. Januar 2008 25.01.2008 28.01.2008 28.01.2008 2008 2007
0000000018 Freitag, 25. Januar 2008 25.01.2008 29.01.2008 21.02.2008 2008
0000000019 Freitag, 1. Februar 2008 01.02.2008 18.04.2008 2008
0000000023 Montag, 4. Februar 2008 01.02.2008  07.02.2008 10.03.2008 25.02.2008 2008
0000000028 Mittwoch, 26. Marz 2008 25012008  28.03.2008 25.04.2008 15.04.2008 2008
0000000029 Freitag, 8. Februar 2008 07.02.2008  08.02.2008 15.02.2008 2008
0000000030 Montag, 11. Februar 2008 11.02.2008  08.02.2008 2008
0000000032 Dienstag, 19. Februar 2008 18022008  18.02.2008 04.03.2008 28.02.2008 2008
0000000033 Mittwoch, 20. Februar 2008 20.02.2008  20.02.2008 12.05.2008 12.06.2008 2008
0000000034 Mittwoch, 20. Februar 2008 20.02.2008  20.02.2008 2008
0000000036 Freitag, 22. Februar 2008 22.02.2008 2008
0000000037 Montag, 25. Februar 2008 19.022008  20.02.2008 06.06.2008 05.06.2008 2008
0000000038 Montag, 25. Februar 2008 22022008  25.02.2008 10.03.2008 2008
0000000039 Donnerstag, 28. Februar 2008  25.02.2008  26.02.2008 26.03.2008 27.03.2008 2008
0000000041 Dienstag, 4. Marz 2008 04.032008  04.03.2008 2008
0000000042 Montag, 17. Marz 2008 17.032008  17.03.2008 31.03.2008 13.03.2008 2008
0000000043 Montag, 25. Februar 2008 14032008  17.03.2008 28.03.2008 04.04.2008 2008
0000000044 Montag, 25. Februar 2008 14032008  17.03.2008 28.03.2008 2008
0000000046 Mittwoch, 26. Marz 2008 20032008  26.03.2008 11.04.2008 09.04.2008 2008
0000000048 Mittwoch, 16. April 2008 15042008  16.04.2008 28.04.2008 28.04.2008
0000000049 Mittwoch, 16. April 2008 16.042008  16.04.2008 27.06.2008 27.06.2008

Gesamt

Sie konnen diese Frage nun direkt verandern und sofort sehen, wie sich die Antwortdarstellung

entsprechend anpasst.

Nun folgen einige Beispiele, die Sie mit den Reklamationen aus dem PDAP-BI Datenmodell ausprobieren

kénnen.
,Zeige Anzahl der Artikelbezeichnungen fiir die Reklamationen nach Kunden”

show count of artikel bez by kunde bez
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CAQ — Software und Analysesysteme fir die Prozesslenkung

Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

[ show count of artikel bez by kunde bez

KundeBez

10 0

40 50
Anzahl von ArtikelBez

PD3P
(8]

Jahr eﬂiﬂhl von RekNr
2014 227
2008 203
2012 172

164
150
112
110

28

171

,Zeige Anzahl der Artikelbezeichnungen fiir die Reklamationen nach Kunden an den einzelnen Tagen”

show count of artikel bez by kunde bez for tag
Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

‘ [ show count of artikel bez by kunde bez for Iag|

KundeBez ® abc @ ACME Bluewi. Bl . e Gro3m. Hotel "... ®@MAPA _ Mark H. Maschi.

16

N
o
a
o
=
T
<<
c
o
>
=
©
N
c
<

GroBmarkt - XY 2
Schigsser AG 1
TREK GmbH 1

Maschi

Jahr Anzahl von RekNr

2019 195
2020 124
Gesamt 319

Probieren Sie einfach selbst eigene Formulierungen aus, um mit dem System vertraut zu werden und zu

sehen, wie Sie schnell zu verschiedenen Einsichten gelangen und unterschiedliche Schwerpunkte in lhren

Daten mit Informationen vergleichen kdnnen. Sofern Ihnen eine Darstellung zusagt, kdnnen Sie diese auch

fest als weitere Auswertung verwenden und als PDAP Vorlage speichern.

WEITERE BEISPIELE:

show count of artikel bez by kunde bez for tag
pdap bi reks sorted by jahr

show sum of artikel bez by kunde bez
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show artikel bez, artikel nr

show count of artikel bez by kunde bez for jahr, quartal

show count of artikel bez by kunde nr for jahr and quartal
Analyse der Reklamationsanzahl nach Jahren

‘ [ show count of artikel bez by kunde nr for jahr and quartal

KundeNr @(Leer) 04002000 © 04002001 ® 04002010 « 04002011 ®04002032 @ 04002033 ® 04002036 ® 57858676 0 ®98600001 ®98600035

20141 Jahr énzanl von RekNr

O = 2014 227
fbopeiat 2008 203
® 98600336 2012 2
® 98600337 20 163
98600363 22 2009 150
98600373 1 2011 12
9860039 1 2010 110
98600429 1 2015 28
2007 5

Gesamt 1171

N
]
=
o
=
=
<
[=
<]
s
5
N
[=4
<

1““ 1°°1 = 1@% s -1 > g ffb"c' 1‘55 o fa‘u S \l 15“1 FOSN St fﬁ“ qp"" f}" P

Jahr Quartal
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