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Mangement View (MV)
4 Quadranten Report
Im Uberblick

"Wie sieht's denn aus?"... = e ——

Die oben genannte Fragestellung
beantwortet der Management View Q4 -
fir den Bereich lieferantenbezogene
Reklamationen auf einer Seite
Auswertung. Der Q4 ist ein
langjahriges praxisbewahrtes Konzept,
das in Zusammenarbeit mit einem
international tatigen Projektpartner nun
elektronisch aufbereitet und in das

CAQ-System PDAP7 integriert wurde.
- Stand: 09.09.2017 -

Key Features

Die folgende Auflistung stellt die Key Features des MV-Q4-Reports dar.
Auf einen Klick den Lieferanten im Blick

Visuelles Management Konzept

Keine Client Installation - Lauft im Web-Browser

Keine Einarbeitung in PDAP7 Programmstrukturen
Managementtauglicher interaktiver Report Viewer

Export nach PDF, Word, Excel, Grafik und weitere
Rickverlinkung in die PDAP7 CAQ-Anwendung flr die weitere
Bearbeitung der MaBnahmen

Q4-Report in Context - Scenario Uberblick

Der folgende Leitfaden erklart den Q4-Report anhand von Beispielen. Die
Beispiele gliedern sich dabei in zwei Teile. Im ersten Teil werden die
Grunddaten im PDAP7 System erfasst, die die Berechnungsgrundlage
bilden. Es wird ein Lieferant angelegt, zu dem im Anschluss ein
Wareneingang erfasst und geprift wird. Es werden Fehler festgestellt bei
der Prufung, die zu einer Rlckweisung des Wareneingangs und der
gleichzeitigen Erzeugung einer Lieferanten-Reklamation flihren. Im
Anschluss wird die Reklamation bearbeitet. Es wird die reklamierte Menge
bestimmt und ein First Response Datum gesetzt. Dann werden
MaBnahmen zu den ausgetretenen Fehlern des Wareneingangs definiert.
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Im zweiten Teil werden der Lieferant und die bisher erfassten Ergebnisse
im Management View - 4 Quadranten Report ( 4Q ) ausgewertet und
analysiert. Dabei wird gleichzeitig erklart, wie sich die Auswertungen
berechnen und die einzelnen Abschnitte interpretiert werden. Gleichzeitig
werden auch immer Darstellungen gezeigt, die umfangreichere Daten Uber
mehrere Jahre abdecken.
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Teil 1 - Grunddaten im PDAP7 System

Um den Ablauf exakt nachvollziehen zu kénnen, ist Grundverstandnis in
der Bedienung der PDAP7 Applikation Voraussetzung. In der PDAP7 Online
Hilfe, sowie auf der Homepage unter
http://www.pdap.de/Anleitungen.68.0.html oder dem Anwender Wiki
http://wiki.pdap.de/groups/pdap7/ kann dieses Wissen erworben werden.
Es ist beispielsweise erforderlich den PDAP7 Formularmodus zu kennen
um zu wissen wie, Daten angelegt, bearbeitet oder gefiltert werden und
wie man die grundlegenden Stammdatenformulare Uber die MenUstruktur
erreicht.

Zunachst wird ein Lieferant in der PDAP7 Anwendung angelegt.
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i, Lieferant: 959464 » Blue Wind AG =n e <=

Anzchrift IKDntakteI D-Datenl Audit / TLVI Lieferantenbewertungl Bemerkungenl

Lieferanternr. (959464

Eigene K.ennr.

Mame |Blue Wind AG

Zugatz
Strale

Land/Plz/0rt | | |

Telefan Branchenschllizsel I

Telefon2

Teletax
t abil

ehdai El

Geschaltzfiihrer

[ - Kontakt [~ Bearbeitungsgebiihr nicht anerkannt

o B schieten|

Im Anschluss wird ein Wareneingang erfasst und eine Priifung dieses
Wareneingangs vorgenommen.

i, PDAP T -
Datei Bearbeiten | Module Stammdaten Tools  Systemn Einstellungen  Fenster  Hilfe
ki g »
r= ~ I~ v APQP B . & I_
B Erstmusterprifung 3 Lzchen Bearbeiten Suchen
Warer'IEingal Fehlersammelkarte 4
E Messende Prifung 4
E Prafauftrige 4
Betriebsmittelmanagement 4
EH Prifplanverwaltung 4
ﬁ 05-Meldungen 4
@ Beklamaticnsmanagement L4
| W Wareneingang | Erfassen
@ Verarbeiten Ik
Q Suchen
| % Auswertungen Ve
i 4 Wareneingang erfassen @ Kotaloge N =3 EER
I WE-Schein-Mr. |8 AuERae e j"’il 1B -
WEDatum [15.0020011 B el
i L5
| Bestellnr. I b
Fiteischionns I f: Meuer Wareneingang
Liskerantenrr. [o59464 |  Uberlieferung aus Fertigung
Lieferantenname |Blue Wind AG
Erzeugnishr |Buchse @14 mm | Index I
II Bezeichnung |Lagerbuchse @14 mm mit Flansch 818 mm
Liefermenge (1000 | Stck Einheit Bestellmenge I
[
SAP-TL11 gewiinzchter Lisfertermin | . . 15
TL11-Menge bestatigter Lisfertermin | . . 15
|
| _'I E Speicheml ﬁ Neuer Wareneingang [l Schlieﬂuenl
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Bei der Prifung werden Fehler festgestellt, sodass der

PD3P

Wareneingang mit dem Ergebnis einer Riuckweisung abgeschlossen wird.

Datenblatt ]Bemerkungen] Suchliste

% Wareneingang: 2011.09.000005, vorn 15.09.2011

WE-Schein Nr. [2011.09.000008

Lieferscheinnr

gewlinzchter Ligfertermin

Bestellnr.

bestatigter Liefertermin

Lieferant Mr. |959464

| 1. best. Lifertermin

WE Datum [15.09.2011 15

o || B[ &

&
&
=]

i

Lieferant Name |Blue Wind AG

Lieferant Zusatz

Erzeugniz |Buchse @14 mm

=]

{3 Fehlersammelkarte fir Waren eingang: 2011.09.000005

Bezeichnung |Lagerbuchse &14 mm mit Flansch @18 m

Zeichnungsnr |Buchse @14 mm
SAP Mat. Nr. [204124

Bestellmenge| | Stk Einheit
Lisfemenge | 1000| Stk Einkeit
SAP-TLT |
TL114enge |
Ergebnisse

Probenumfang 5 Stck  Attributive Prifung

25 Stck  Messende Prifung

o

Dellen, allgemein =§ 1 1
Kratzer, allgemein ‘=§ 0
Risze, allgemein ‘=§ 1 1
Yerpackung, komplett ‘=§ 2 2
Fehlersumme 4 4
Probenumfang 5 5
“'!(a'le 200,00 —p-ereee [~ 200,00
[%]
150,00 —
100,00 — o I
50.00 '
0,00 -
Bocchif -
* Diatum worn
*Uhrzeit
E o
o0
@ i
o m
w —

J E Einstellungen | ’ Tortengrafik | ﬁ: Pareto Diagramm | & Auisfallstatisilk. |

® actuch| B schienen|

Ausgeldst durch das Ergebnis "Rickweisung"der Prifung, wird vom PDAP7

System automatisch eine Lieferanten-Reklamation initiiert.

Fieklamationstyp

%, Reklamation: 0000010029 « Buchse @14 mm » Lagerbuchse @14 mm mit Flansch @18 mm

Datenblatt l Seriennummem] Fehlerliste] Verteilerlnformation] SD-Heport] Bemerkungen] Suchliste]

Status |unbearbeitet

Rekl-Mr. |l]l]l]l]l]1 0039
Reklamations-Verbindung
Erzeugnisrr. |Buchse B14 mm |

Erzeugnisbez. |Lagerbuchse @14 mm mit Flans
Zeichnungsnr [10-1992-002 |

Lieferantennr. 959464 |
Ligferant |Blue Wind AG
Bereich |

Reklamations-Daten

Muster angef.

Ersatzlief. erforder.

L«

Riicklief. veranl.

| 000 vom [15.092011 )

Herkunft |'wareneingang j

Kunderr. |
Kunde

Priifberichtshr.

Retoure-Mr.

Kommissions-Nr.

WE-Schein Nr. |2011.09.000005

Rekl WE Datum
W nicht erforderlich

Stellungnahme Termin

Lieferschein-Mr.

Lieferdatum |15.09.2011 15

Stellungnahme erfolgt am

4 eintragen Kafdy erstellt

I nicht erforderlich

/On

Liefermenge
Fiekl Menge

Fieklam.-grund

Kurztest

1000 |Stck

ol

W& beantwortet

Riickmf

Abschiubdaturn | . . ™ eforderlich

Reklam. Kennz.

[ Stellungnahme erfolgt
[+ Kaomekturmalinahmen erledigt
[+ “wirkzamkeitsiiberprifung erlediat

son Jessenlenz GmbH
/0N

= NoN =)

L4 Fieklamation-Lieferant anzeigen. .. | ﬁ Meue Untereklamation

Bl schiehen
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Auf der Seite "Datenblatt" werden hierbei die

Grundeingaben automatisch aus dem Wareneingang ibernommen. Der
Wareneingangsdatensatz ist ebenfalls mit der Reklamation verknuUpft.
Reklamierte Menge und Liefermenge sind automatisch mit der
Liefermenge - hier 1000 Stlick belegt worden, da vom System zunachst
davon ausgegangen wird, dass bei Fehlern der gesamte Lieferumfang
auch der reklamierten Menge entspricht. Der Wert der reklamierten Menge
wird nach Kontrolle der Fehlerliste auf 4 geandert.

P

%, Reklamation: 0000010039 - Buchse @14 mm = Lagerbuchse @14 mm mit Flansch §18 mm E@

Datenblalt] Seriennummern  Fehlediste l\-ferteilerlnformation] BD-HepDrt] Bemerkungen] Suchliste]

Fehler die zu dieser Reklamation gehoren letzte Fehleranalyse vom 15.08.2011 B

Fehlermurmmer Fehlername Fehlercode Anzahl ppm | Ausfallort K.ommenta =
Dellen, allgemein 00T.GO0.GOZ2. . _|

RISSE Rizze, allgemein 00T HOO.HO?Y. . 1

YERPACKUMG Yerpackung, komplett |00 LOOLOT. 2

« [ P

KorrekturmaBnahmen zum Fehler: Dellen, allgemein E}

Gultigkeitzbereich | Zeitraum M alinahme T ermin Betrag Bereich Werantwortlic

Systematisch Langfriztig Lieferant qualifizieren 13.09.2012 0,00 Dk [Allgemein JessenLenz (I}

Fehler Furzfristig Lieferloz durchzortieren 12.50€ Goods income i Werner

< [ 3

Summe Malnahmen 12,50 EUR <= ohne Systematizche Korekiurmalnahmen

Fertigungzdaten 5Kgrrekturmaﬂ.nahmenEl"-.-"elursacher] Bearbeitungskosten | Macharbeitskozten

j a WWiederholungsreklamationen anzeigen| [l Schliefen

Auf der Registerseite "Fehlerliste" der Reklamation sind diese Fehler
bereits automatisch ibernommen worden aus dem Wareneingang.

Auf der Seite Datenblatt wird als Reklamations- WE Datum der
15.09.2011 eingetragen und der Haken bei "First Response nicht
erforderlich" wird abgewahlt.

Hierdurch wechselt der Status der Reklamation automatisch von
"unbearbeitet" zu "first response fehlt".
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%, Reklamation: 0000010039 - Buchse @14 mm » Lagerbuchse @14 mm mit Flansch @18 mm

Datenblatt |Seriennummem| Fehlerlistel Verteilerlnformationl BD-HeportI Bemerkungenl

Lagerbuchse @14 mm mit Flans

Fieklamationztyp | Lieferant vl Status |first responsge fehlt
Fekl-Mr. |000D001 0039 I oo0 - wom |15.DS.2011 15 Herkunft |/ areneingang
Rek i Merbindung
Erzeugnizrr. |Buchse B14 mm I I Kundenr.
Erzeugnisbez. Kunde

Fieklam.-grund

Kurztest

=]

Zeichnungsnr |10-1992-002 I Prifberichtsnr.
Ligferantennr. |959464 I Retaure-Hr.
Lieferant |Blue Wind AG Kommizzionz-Nr.
Bereich | WE-Schein Mr. |2011.09.000005 |
Rek Daten abwéahlen
Muster angef. =] Rekl WE Daturn |fli | ’-/

Ersatzlief. erforder. =] first response am 15 nicht erforderlich
Riicklief. veranl. hd Stellungnahme Termin | [ nicht erforderlich
Lieferzschein-Mr. Stellungnakime erfalgt am 1_3] von

Lieferdatum (15.03.2011 15 K eretellt 5|
Liefermenge 1000 IStck KW& beantwartet | . . =]
Rekl. Menge 4 Stk Abschlubdatum | 5| E[?;Er:[mch

Reklam. Kennz.

-

1

I~ Stellungnakme erfolgt

¥ Kaomekturmalnahmen eredigt
[ “WirkzamkeitsUiberpriifung erlediagt

angelegt am 15.09.2011 11:40
gedndert am 15.09.2011 11:59

von JessenLenz GmbH
von JessenLenz GmbH

L4 | Reklamation-Lieferant anzeigen... | ﬁ Meue Unterreklamation

K Schlieﬂenl

2| Archiv Ordner 6ffnen...|

Auf der Seite Fehlerliste wird nun eine kurzfristige KorrekturmaBnahme
zum Fehler "Dellen" angelegt , die "Lieferlos durchsortieren" lautet.

-

%, Reklamation: 0000010039 « Buchse @14 mm « Lagerbuchse ©14 mm mit Flansch @18 mm

Datenblattl Seriennummern  Fehlerliste Verteilerlnformationl SD-HeportI Bemerkungenl

(= =@ =]

Fehler die zu dieser Reklamation gehdren letzte Fehleranalyse vom 15.09.2011 ] 'ﬂ'

Fehlermummer Fehlername Fehlercode Anzahl ppm | Ausfallork Kommenta =
00T.GOD.GOZ. .

RISSE Rizze, allgemein 00T .HOO.HO?. . 1

WERPACKUMNG Werpackung, komplett |OOM.LOO.LOF. . 2 D

| 3

KorrekturmaBnahmen zum Fehler: Dellen, allgemein @& ﬁ'

™!

Surmme Mafih.
Fertigungzdaten K arekturmainahmen |Verursa

ahmen 12,50 EUR

4 | a ‘wiederholungsreklamationen anzeigenl ¢

%, Korrekturmal

Datenblatt | Witk samkeitsliberpriifung | Bemerkungen I

giittigkeitsbereich

Zeitrahmen
Bezeichnung

Text

Geschitzte Kosten

Verantwortlicher

Bereich

Termin
Erledigt am

Lieferlos durchsortieren

Fehler h

(80-Report Punkt 3 "SofortmalRnahme® }

Kurzfristig lhad

Lieferlos durchsortieren

- [¥ In 8D-Report eintragen

\werner

Goods income insp.

I_EI_[ oder

l_jl oder

angelegt am 15.09.2011 12:06:59 von
gedndert am 15.09.2011 12:06:59 wvon

=

K SchlieBenl
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Zusatzlich wird der Lieferant als langfristige systematische MaBnahme in

das Qualifizierungsprogramm aufgenommen.

-

F.urzfristig Lieferlos durchsortieren

5, Reklamation: 0000010039 - Buchse @14 mm = Lagerbuchse @14 mm mit Flansch @18 mm E\@
Datenblattl Seriennummern  Fehleriste |Vertei|er|nfnlmati0n| BD-HepnltI Bemerkungenl
Fehler die zu dieser Reklamation gehdren letzte Fehleranalyse vom 15.08.2011 |
Fehlernummer Fehlermame Fehlercode Anzahl ppm | Avsfallort F.ommenta =
DELLEM Dellen, allgemein 00T Goo.GoZ. .
RISSE Rizze, allgemein 00T HOOHO?. . 1
WERPACKLMG Werpackung, komplett | O0W.LOOLO7, . 2 D
< [ 3
KorrekturmaBnahmen zum Fehler: Dellen, allgemein ] ﬂ'
Giiltigk gitshereich | Leitraum t alinahme Termin Betrag Berzich Werantbwortlic =

%, KorrekturmaBnahme, Lieferant qualifizieren

Datenblatt | Witk samkeitsliberprifung | Bemerkungen I

keitzbereich | Systematisch il

Zeitrahmen |Langfristig | (80-Report Punkt 5,6 )

E=N R ==

Bezeichnung ILieferant qualifizieren

< [ Verantwortlicher |JessenlLenz GmbH
Surmme Malnahmen 12,50 EUR Bereich ([T -

Text | Keine Korrekturmaiknahme fir diesen Fehler notwendig.

Geschétzte Kosten | 0,00 DM | DEM | [¥ In 8D-Report eintragen

Fertigungzdaten K omrek tumnalbnahimens |\-"erursa

gedndert am 15.09.2011 12:09:27

Termin | . . EII oder
r | a wWiederholungzreklamationen anzeigenl g Erledigt am | . . Ell oder
angelegt am von

von

4 | 8] Markierte D atens&tze Libemehmen |

K sch|iers.en|

Teil 2 - Q4-Auswertung im Mangement View

Die Stammdaten zum Lieferanten werden im PDAP7 Programm

ausgewahlt. Uber den "Drucken" Schalter wird die Formularverwaltung
aufgerufen. Hier wird der Q4-Report aufgerufen. Das Internet Symbol
zeigt an, dass es sich hierbei nicht um einen herkémmlichen Report,

sondern um einen Aufruf des Mangement View handelt.
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& poar 7 TN - L. A ]
Datei Bearbeiten Medule Stammdaten Tools System  Einstellungen Fenster Hilfe

[y N

& L EMai

Drucken Duplizieren  Loschen i

Formularverwaltung

-

M Lieferant: 950464 « Blue Wind AG

(=I=E]=]

Anzchrift lKontakte] Q-Daten] Audit / TLV] Ligferantenbewertung Bemerkungen] Suchliste]

Ligferantentr. | 959464
Eigene Kenrr.
- Y
Name |Blue Wind AQ &, Formularverwaltung E@u
Zuzatz -
Shafe l—_ E@ Stammdaten Lieferanten
-5 U4-Report
Land/Plz/Ort 21| ersion 1, freigegeben seit 12.09.2011
Telsfon : Stammdaten - Lieferant Qualitatslage
Stammdaten - Lisferanten
Telefon2 Stammdaterliste - Lieferanten
Telefax
abil
b ai j @,Eorschau... | Qlucken | £5i Bearbeiten... |[| Schlieﬂuen|
Geschaftsfihrer
0 - Kaontakt [~ Bearbeitungsgebiihr nicht anerkannt

o B schieien

Der Q4 Report zeigt die Auswertung des aktuellen Lieferanten an. Der
Zeitraum ist fur die aktuellen 3 Jahre gewahlt. Sowohl Lieferant, als auch
Betrachtungszeitraum koénnen Uber die Parameter individuell verandert
werden. Sofern ein Lieferant noch keine berechnete Auswertung aufweist -
in diesem Fall hier, da er gerade im Vorfeld erst angelegt wurde, steht der
Wert des Lieferanten auf dem Eintrag <Einen Wert auswahlen>.

Um die aktuellsten Daten abzurufen und die Statistiken berechnen zu
lassen, kann der Parameter ,Action™ mit der Einstellung "Synchronize"
verwendet werden. (Normalerweise erfolgt der Datenabgleich regelmaBig
Uber einen zeitgeplanten Dienst). Bei ,,Supplier" ist der Wer "All" zu
wahlen und anschlieBend der "Bericht anzeigen" Button zu klicken.
AnschlieBend ist die Browserdarstellung neu zu laden. Danach wird der
Lieferant "Blue Wind" aus dem Beispiel automatisch angezeigt.

[ESREERT)
I '|;§ http://192.168.223.115/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx? %2fPDAP %2 Q4-Reportfurs:Command=Render&LF_1D=17&PspDbP: O ~ B & X | i f‘ ‘:’
| & Q4-Report - Berichts-Viewer | | 3
Date From 15.09.2008 i Date To 15.09.2011 H

Adtion Filter -

Filter
2
1

;% Wird geladen...
aat®

Abbrechen

Supplier All -

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 8
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Die Auswertungen im Einzelnen.
Supplier ppm:

Die Parameterauswahl "Supplier" zeigt eine Auflistung der Lieferanten. Die
Liste ist absteigend sortiert (Pareto Prinzip), sodass diejenigen
Lieferanten, die den hdchsten ppm-Wert aufweise zuerst erscheinen. Der
ppm-Wert wird an dieser Stelle auch tatsachlich tber die gesamte
Lieferantenhistorie berechnet, ist also unabhangig von dem gewahlten
Auswertungszeitraum. Der aktuelle Auswertungszeitraum finden dann erst
in Part 1, FAILURE RATE, TARGET / TREND HISTOGRAM Beachtung.

Die Berechnungsformel fir den Wert lautet demnach:
Supplierppm =Summe( Reklamierte Mengeh/ Summé Wareneingangsmengeri
1000000

Bei der Filterauswahl "Alle" wird die Auswertungen uber alle Lieferanten
erstellt, sodass ein Gesamtbild Uber den allgemeinen Qualitatstrend
entsteht.

o
I _.'|@ http://192.168.223.115/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fPDAP %:2fQ4-Report&rs:Command=Render&LF_ID=17&PspDbParar 2 ~ B ¢ X | T S Gos

| @ Q4-Report - Berichts-Viewer ‘ ‘

Date From 15.09.2008 ﬁ Date To 16.09.2011 'ﬁ Bericht anzeigen
-~
Supplier Blue Wind AG ppm: 4000 / - Action Filter -
All r
Dreherei Meier & Séhne ppm: 149772 ]
4 4 1 B Suchen | Weiter I%' Ef’;,:il @

4Q REPOI' Horst Scholz ppm: 0 —
L Di it 24 : 0 .
FAILURE RA| ooty Grbt & Co.lG ppms 0 ynchronized on 9/15/2011 1:30:35 PM)
Miken GmbH ppm: 0

Flastik Meier GmbH & CokKG ppm: 0
Wick Hill Kommunikationstechnik GmbH ppm: 0 =

I Rate Target

5000

4000

4000
3000
2000

PPN

1000

o
o
w

o
®
-

PROBLEM STATUS OVERVIEW

Damit ein Lieferant Gberhaupt in der Liste aufgeflihrt wird, mussen
bestimmte Bedingungen erfillt sein. Zu dem Lieferanten missen
Wareneingange vorhanden sein, zu denen gleichzeitig Reklamationen
existieren.

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 9
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Damit ein Wareneingang in der Auswertung bericksichtigt

wird, darf dieser nicht als "storniert" gekennzeichnet sein, da stornierte
Wareneingange grundsatzlich in PDAP7 nicht in Auswertungen
Berucksichtigung finden. AuBerdem muss sich der Status des
Wareneingangs im Rahmen Stimmer Werte befinden, sodass beispielweise
keine Warneingange in der Auswertung auftauchen, die noch nicht geprift
worden sind.

Der Status darf somit nicht Neu, Offen, Prifen oder Prifen Q-Planer oder
Bearbeitung sein.

s

%, Wareneingang: 52020714-01, vom 14.07.2002 o | =]
D atenblatt l Bemerkungen]
WE-Schein Mr. |52021}?14_-|}1 WE Datum 14.D?.éDDE 15
Lieferscheinmr. gewiinschter Lisfertermin | . ) -ﬁ
Bestellnr. |20020714-04 bestatigter Liefertermin | . . 15
Lisferant Mi. [10000002 | 1. best. Ligfertermmin | . . 15

Lieterant Mame |Dreherei Meier & Sohne

Lieferant Zusatz

Erzeugniz |Buchse @14 mm | | Index

Bezeichnung |Lagerbuchse @14 mm mit Flansch 8§18 mm

Zeichnungsnr |10-1392002

SAP Mat N [204124 [ Stome
Bestelmenge | EI| 0 Einheit
Liefermenge | 1000 | 0 Einheit angelegt am 14.07 2002 18:12
/on Jessenlenz GmbH
SAP-TL11 |
TL11-Menge |
Ergebnisse
Entscheid |Rickweisung - Frisfdatum 15.07.2002 17:06
Neu Prufer Jessenlenz GmbH
Offen
——————————Prifen
3 Priifen Q-Planer K] schiiefen
Bearbeitung
Angenocmmen
Angenommen m. E.
Skip
Skip Manuell
Abbruch

Part 1: FAILURE RATE, TARGET / TREND HISTOGRAM

Diese Auswertung zeigt die Trendanalyse des Lieferanten als kumulierte
ppm-Raten Uber die Jahre dargestellt. Die letzten 12 Monate der aktuellen
Periode werden dabei monatsweise aufgeldst, alle friiheren Ergebnisse
Jahresweise in Balken zusammengefasst.

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 10
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Die Berechnungsformel flir die aktuelle 12-monatige
Periode:

=Monatssummen(reklamierte Mengen) /
Monatssummen(Wareneingangsmengen) * 1000000)

Die Berechnungsformel flr die jahresweisen historischen Daten:

=Jahressummen(reklamierte Mengen) /
Jahressummen(Wareneingangsmengen) * 1000000)

Im Beispiel ergibt sich fir den neu angelegten Lieferanten
erwartungsgemaB nur ein einziger Balken, innerhalb der aktuellen
Periode.

Q4 Report - Supplier Blue Wind AG ppm: 4000
Part 1: FAILURE RATE, TARGET / TREND HISTOGRAM (data synchronized on 9/15/2011 1:30:35 PM)

9/15/2008-9/16/2011

=
=
[ ]
=T

Il Rate Target
5000+
40004

30004

PPM

2000

1000+

Eine sehr viel anschaulichere Darstellung ergibt sich dann Uber die Zeit,

wenn mehr Daten in das System eingepflegt sind. Die folgende Abbildung

zeigt als Beispiel eine Auswertung die mehre Jahre Produktivbetrieb

widerspiegelt.

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de
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4 Q Report - Supplier All
FAILURE RATE, TARGET / TREND HISTOGRAM

1120071172010
Q o I Rate Target
3 = 5
G00000 e @ =
[iw]
=TI
400000
=
o
o
200000 1
U_
[ [as] cC =] = = 2= cC =5 =] (=% = [
= 8 8 f 2238 3533 32 § 38 8 &
Part 1.

ppm-Targets (Zielvorgaben flir ppm-Raten)

Zusatzlich zu den ppm-Raten, kénnen Zielvorgaben flr die einzelnen
Lieferanten bestimmt werden. Diese kénnen jeweils zu einem bestimmten
Datum vorgegeben werden, ab dem sie dann bis zu dem Zeitpunkt gelten,
zu dem eine aktuellere Vorgabe eingetragen ist. Die Vorgaben werden in
Form einer Ziellinie (Target) innerhalb der Grafik dargestellt. Um die ppm-
Vorgaben eines Lieferanten bearbeiten zu kédnnen, wird Uber die
Stammdatenverwaltung des PDAP7 Programms der View "ppm-Targets"
aufgerufen.

-

%, Lieferant: 959464 » Blue Wind AG (===
Anzchrift |K0ntakte| B-Datenl Audit / TLY | Lieferantenbewertung Bemerkungenl Suchlistel
Lieferantennr. |959464
Eigene Kennr.
Mame \Blue Wind AG
Zuzatz
Stralle
Land/Plz/Ort i
Aneiertt I I I %, Formularverwaltung E@g
Telefon — =
Telefon2 E@ Stamrmdaten Lieferantan
Telefax 8 U4-Report
Mobil tarmdaten - Lieferant Qualitatzlage
. ' tammdaten - Lisferanten
eMail z tammdatenlizte - Lisferantan
Geschaftsfiihrer E"@ p_pm-Tarels - —
] erzion 1, freigegeben ab 15.09.2011
[ - Kontakt

L]

LI [ & Varschau... | Drucken |

ﬁ Bearbeiten... | ﬂ Schlieﬂenl

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 12
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| |

Auch wenn in der Praxis eher kleine ppm-Raten in der GroBserienfertigung
bekannt sind, soll im Rahmen des Beispiels hier nun eine ppm-Zielvorgabe
von 2000 eingetragen werden, um den Vorgang anhand der Beispieldaten
veranschaulichen zu kénnen. Dazu wird zunachst unter "Action" die Option
"Create New" gewahlt. Der Lieferant ist unter "Supplier" bereits
vorgewahlt. (Alternativ kdnnen auch andere Lieferanten oder wiederum
fir die Gesamtibersicht die Einstellung Alle gewahlt werden). Unter dem
Parameter "ppm Target" wird dann der Wert - hier also 2000 eingetragen.
Der Haken bei "Null" ist hierflur zu entfernen. (Null hat hier die
Bewandtnis, diese Feld als Filterkriterium auszuschlieBen, wenn die Aktion
"Filter" verwendet wird). Unter "Target Date" wird ebenfalls nach
Entfernen des "Null" Hakens, ein Datum, z.B. der erste Januar diesen
Jahres eingetragen. Unter "Dictionary" kann ein Link auf eine externe
Quelle oder ein Dokument eingetragen werden, hier wird z.B. eine
VerknUpfung zur Homepage der Pdap Webseite hinterlegt. Unter
"Comment" kann zusatzlich eine Textuelle Erganzung vorgenommen
werden.

/ ] B ) |
) '/“'F."I‘E"‘"'m”‘ 13 1)"/“ ‘CI rver/Pages/ReportViewer.aspx? %2fPDAP %2fppm_Targets&urs:Command=Render&LF ID=17&PspDbParan O + B & X| i f ‘:’
- ilter

= M Create New
& ppm_Targ Edit

Delete

Action - Supplier Blue Wind AG (No: 959464) hd Bericht anzeigen
ppm Target 2000 [ nue Target Date 01.01.2011 [T oL
Dictionary  http://www.pdap.de/ Comment  [Zielwert gilt bis auf weitere Andery

——

Nachdem der Button "Bericht anzeigen" (oder alternativ die ENTER Taste)
geklickt wurde, wird die Aktion "Create New" ausgefihrt und der Zielwert
erscheint in der Auflistung. Uber ein Anklicken des Feldes in der Spalte
"Supplier" lasst sich der Datensatz im Anschluss erneut auswahlen und
bearbeiten oder auch l6schen, sofern im Anschluss die Aktion "Delete"
gewahlt wirde.

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 13
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|
s Y A
N _ "
| _.fI°|,@ http://192.168.223.115/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx? %2fP DAP%2fppm_Targets&r:Command=Render&LF ID=17&PspDbParar 0 ~ B ¢ X | ’JU-D i’:‘? HeH
I @ ppm_Targets - Berichts-Vie... * | &, Startseite l
Action Create New - Supplier Blue Wind AG (No: 959464) -
ppm Target 2000 [ NuLL Target Date 01.01.2011 H Fnuw
Dictionary  http://www.pdap.de/ Comment Zielwert gilt bis auf weitere AnderL
(—a |
4 4 1 voni b Pl 100% - Suchen | Weiter b - @ &
. Clear Parameters | -—— Parametersektion leeren
ppm-Targets Sortierung
Datensatz eingefigt Count Rows: 1 / Externe
. £ . Yerkniipfung
Blue Wind AG (Mo: 959464 2000 01.01.2011 Zielwert gitt bis auf weitere
Anderungen

[ Further informations are available here l

Auswahlen

http:/fwww.pdap.de/

Die folgende Abbildung zeigt wiederum noch ein Beispiel mit einer starker

geflillten Liste, diesmal unter der Einstellung "Alle" mit einer Darstellung

fur samtliche Lieferanten. (AuBerdem lasst sich die Parametersektion auch

einklappen, wie hier gezeigt wird)

m_Targets - Berichts-Viewer | & ppm_Targets - Berichts-Ma...

|@ http://212.79.195.156:8080/ Reports/Pages/Report.aspxItemPath= %:2fPDAP %:2fppm_Targets D-BCeX | o 17 o8

Stamm = PDAP = ppm_Targets Stamm | Meine Abonnements | Hilfe B
E— g

4 4 1 voni B PRI 100% - Suchen | weiter &b+ @& &

ppm-TargetS Clear Parameters I ‘nl
Filter Records Count Rows: Parameter verbergen

19
ppm-Target = Target Date = m

Paguette, Man MNo: 70230 50 17.06.2011 Start
Atlanta Felt Company (Mo: 70100} 40 06.06.2011 confirmed E
ALL 450000 01.01.2010 First sample
Airborne Powrer (No: 70108) 10 31.05.2011 new confirmation f
ALL 400000 01.02.2010 sample
Atlanta Felt Company (Mo: 70100) 45 30.06.2011 Prepared first =
Atlanta Felt Company (No: 70100) 35 30.01.2011 First sample
AlLL 380000 01.03.2010 sample

Lazare Kaplan Inc (Mo: 70712} 50 16.06.2011 L5
AlL 350000 01.01.2009 sample
AlL 320000 01.05.2009 sample
AlL 310000 01.06.2009 sample
AlL 300000 01.07.2009 sample 5

Da im aktuellen Beispiel lediglich ein einziger Balken vorhanden ist, wir
der Zielwert hier noch als Punkt dargestellt.

JessenLenz GmbH | SteinmetzstraRe 3 | 23556 Liibeck | Fon: +49 (0451 ) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de
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Q4 Report - Supplier Blue Wind AG ppm: 4000
Part 1: FAILURE RATE, TARGET / TREND HISTOGRAM (data synchronized on $/15/2011 1:30:35 PM)

915/2008-3/16/2011

o
o
o
=T

N Rate Target

5000+

40004

3000+

PP

2000+

10004

Sep

Part 2: PROBLEM STATUS OVERVIEW

Diese Darstellung zeigt eine Ubersicht (iber die Status der aktuellen
Bearbeitungsstand aus dem Reklamationsmanagement als Rollup Karte
(Score Card). Auf der vertikalen Achse erscheinen hierbei die
zugewiesenen Fehler aus dem Reklamationsmanagement. Diese erhalten
gleichzeitig einen fortlaufenden Zahler, anhand dem sie in den
nachfolgenden Parts zuordenbar sind. Die Fehlersummen erscheinen
jahresbezogen innerhalb der Felder der Karte. Uber das (+) Zeichen links
neben der Jahreszahl Iasst sich die Ansicht aufklappen und
monatsbezogen herunterbrechen.

Part 2: PROBLEM STATUS OVERVIEW

5.Mo:  Description/Cause =2011
Sep

1 Dellen, allgemein 1

2 Risse, allgemein 1

3 Verpackung, komplett 2

J Analyse going on (in processing) -' Temporay action intreduced (Corrective action open)

j Rool cause dentihed (Comment done) ‘ Draehirutive solubion introduced (Efectmness open)
- Solution verified (closead) {generated from complaint status)

Die 5 Quarters Charts zeigen den Status der Bearbeitung. Ermittelt wird
der Fullungsgrad anhand des Reklamationsstatus. Da nicht jeder
Reklamationsstatus durch ein eigenes Segment reprasentiert wird gilt

hier, dass der entsprechende Reklamationsstatus erreicht oder
Uberschritten werden muss, damit der 5 Quarters weiter aufgeftllt wird.

In den Fallen, in denen innerhalb der Felder Uberbaut kein 5 Quarters
JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 15
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angezeigt wird, sind hingegen in

dem betreffenden

PD3P

Zeitrahmen keine Reklamationen vorhanden. Es wird immer der niedrigste
vorhandene Status flr der betrachteten Periode dargestelit.

Die Zuordnungsmatrix der 5 Quarters. (Die fett gekennzeichneten
Buchstaben geben den Wert des Feldes in der Datenbank wieder):

Status der Reklamation

Icon  PROBLEM STATUS

lUnbearbeitet, First Response fehlt

J 9 [Analyse going on {in processing)

[Bearbeitung, Stellungnahme Fehlt

J ) [Temporar\; action introduced {Carrective action open)

ISteIIungnahme erfolgt, Massnahme offen

I » [RDDt cause identified {(Comment done)

[wirksamkeit offen

I L [Deﬂnitiue solution introduced (Effectiveness open)

[Abgeschlossen

I lij ISD|utiDﬂ verified (closed)

Da im aktuellen Beispiel derzeit noch keine MaBnahmen definiert wurden,

hat die zugrundeliegende Reklamation noch den Status "First Response
fehlt" und es wird daher ein unausgefillites Chart angezeigt.

Um die Reklamation in den Status der Bearbeitung zu versetzen, kann im

einfachsten Fall z.B. darauf verzichtet werden den "First Response"
einzufordern. Hierdurch wird das erste Segment in der Scorecard nach der
erneuten Synchonisation der Daten angezeigt.

3 Reklamation: 0000010033 - Buchse 314 mm « Lagerbuchse @14 mm mit Flansch £18 mm
| BD-Report | Bemerkungen | Suchiits |

iennummern | Fehlerlste | Verteiler Information

L= l=Es

Part 2: PROBLEM STATUS OVERVIEW

S.No: Description/Cause

1 Dellen, allgemein

2 Risse,

Reklamations-Daten

Muster anget

Ersatzlief. erforder

Riicklief. veranl.

Leflafle

Lieferschein-r.
—

Part 3: ACTION PROGRAMME (Solution not verified)

Reklamationstyp [Lieferant " Ston: i Bearbeitung
Fekl-hr. [0000010039 | 000 wom [15092011 E|  Hetkunlt [Warensingang
Reklamations-Verbindung
Erzeugrisni. [Buchse 814 mm Kundeni
Erzeugrisbez. || agerbuchse @14 mm mit Flans Kunde
Zeichnungsm 101992002 Priiberichtsr.
Lisferanenr. [353464 = Retoure-Nr
Lieferart [Blue Wind AG Kornmissians-N1
L
Bereich WE Schein Nr. [2011.09.000005

Stellungnahme erfolgt am \

3 Verpackung, komplett
si

Rkl WE Datum [6.082011 5]
¥ richt erordlich
Stelungristime Terrin B| T Ein fist respane Termin ist nicht erforderlich

Hier findet sich in der ersten Spalte wiederum die Referenznummer aus
der Scorecard aus Part 2. Es werden hier die eingeleiteten MaBnahmen
aufgetretenen Fehlern aufgelistet. Daneben wir die Verantwortlichkeit aus
der Reklamationsfehlerbearbeitung im PDAP7 System dargestellt, sowie
der Termin fur die Umsetzung. Im aktuellen Beispiel wurden die Fehler
Dellen, Risse und Verpackung erfasst. Zu "Dellen" wurden zwei

MaBnahmen (wie weiter oben beschrieben) eingetragen, die kurzfristige

MaBnahme "Lieferlos sortieren"”, sowie die langfristige systematische
MaBnahme "Lieferant qualifizieren". AuBerdem wurde ein Termin
eingetragen und es wurde der Benutzer "JessenLenz GmbH" als

JessenLenz GmbH | Steinmetzstral3e 3 | 23556 Lubeck | Fon: +49 (0451) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de
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PD3P

Verantwortlichkeit eingetragen. Flr die Ubrigen Fehler
sind hingegen noch keine MaBnahmen eingetragen worden.

Part 3: ACTION PROGRAMME (Solution not verified)

Sequence |Fault discription Action programme |Responsible |Target
No date
1 Delen, algemein Lieferlos durchsortieren  Wermer

2 Risse, allge

jeferant qualiiieren | JessenLenz GmbH
mein
3 Verpackung, ko

itFlansch 018 mm

fott | Bemerkungen | Suchiste |

VERPACKLING

Korrekturmagnahmen

ein
Werpackung, kamplett | DON.L0D.LO7. 2

2um Fehler: Dellen, aligemein

ppm | Austallort

[= ===
letate Fehleranalyse yoa 15.00201
] =

<

B Korrektu

kun
Systematisch

===

Langfristig (8D-Report Punkt 5,6 )

Bezeichnung [Lieferant qualifizieren

Geschatzte Kosten 0,00 D1 DEW _~

Text | Keine Korrekturmaiinahme fir diesen Fehler notwendig, ‘
G Mitarbeiter: JessenLenz,

9/19/2012

Datertiatt |

[ n 8D-Repol

Anrede

=l s

Summe Malinahmen 12,50 EUR Verantworticher [JessenLenz Gmbr are [JessenL enz GmbH
K Vel her | B Allgemein El
Telefon [0043-251-87360-0 Fax [0043-451 6736066
» ||$ ‘Wiederholungsreklamationen Termin [15052012 | oder [ Email [ =
mai m
Eriedigt am | 8| oder | r

angelegt am on
geandert am 19.09.2011 11:38:18 von Jesse]

Ein Anklicken der Fehlerbeschreibungen ruft hier wiederum das zugehorige
Stammdatenblatt innerhalb der PDAP7 Applikation per Link-Back auf.
Ebenso sind die Eintrage flr die MaBnahmen und die Verantwortlichkeit
entsprechend mit den PDAP7 Stammdaten verlinkt. Wenn der Bericht
(‘auch z.B. im Format PDF) an die zustandigen Bearbeitungsstellen
versandt wird, so kédnnen diese die Bearbeitung in PDAP7 direkt aus dem
Bericht heraus aufrufen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht die Beziehungen zwischen dem
Aktionsprogramm und den Reklamationsdaten.
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PD3P

Part 3: ACTION PROGRAMME (Solution not verified)

Sequence |Fault discription

1 Dellen, allgemein

2 Risse, allge
3 Verpackun

Action programme |Responsible |Target
date

Lieferlos durchsortieren  Werner

ieferant qualifizieren Jessenlenz GmbH
mein
a, ko

9/19/2012

&. Reklamation: 0000010039 « Buchse @14

mm = Lagerbuchse @14 mm mitFlansch @18 mm
Verteiler Information port | Bemerkungen | Suchliste |
Fehler die zu dieser Reklamation gehdren letzte Fehleranalys:

(= [==]
cupr™ 1500201 [y

Datenblatt | Serionnummern  Fehierlste |

Fehlemummer Fehlername ehlercode Anzahl ppr | Ausfallort
00T.GO0.GOZ, .
00T.HODHOZ. .

Kommentar Ursache

Dellen, allgemein
Risze. allgemein
Werpackung, komplett | 00W.LO0D.LOT. .

RISSE
YERPACKUNG

KorrekturmaBBnahmen zum Fehler: Dellen, allgemein

-

Mafnahme Bereich Verantwartlicher Erledig

19.09.2002 Jessenlenz GmbH

12 60 £ Goods income il wermer

Lieferant qualifizieren
Lieferlos durchsortieren

Kurzhistig

-

& KorrekturmaBnahme, Lieferant qualifizieren
Datenblatt 1 Wirksamk eitsiiberpriifung 1 Bemsrkungen]

Systematisch

Langfristig (80-Report Punkt 5,6 )

=]

=]

=

Bezeichnung |Liefem nt qualifizieren

Text | Keine KorrekturmaRnahme fir diesen Fehler notwendig.

Geschitzte Kosten 0,00 DM DEM

Werantwortlicher |JessenLenz GmbH
Allgemein -

. [ In 8D-Repol
<[
Summe haPnahmen 12.50 EUR

Fertigungsdaten  Karekturmahnahmen | Yerurzacher _B

4 a “Wiederholungsreklamationen anzelgen‘ Termin |19.09.2012 I oder ‘
Eriledigt am | Bl oder |
angelegt am von

gedndert am 19.09.2011 11:38:18 von Jesse

== s

&. Mitarbeiter: JessenLenz SmbH
Datenblatt 1

Ariede
Name I.lasenLenz GmbH

Fax |DDJS—451 -B73E0-6R

=

Telefon |DDJS—451 -B73E0-0

Email |salss@|sssenlenz com

Bereich ’W‘ |

|A\Igems\n

Laginhame |JessenLenz

[T Gespert

[T Passwort andem

[l SchlieBen

L]

Part 4: PARETO ANALYSIS

In einem Paretodiagramm (nach Vilfredo Pareto) werden die einzelnen

Werte der GréBe nach geordnet als Balken oder

Saulen wiedergegeben.

Die Fehler mit der groBten Bedeutung stehen dabei am weitesten links.

Das Diagramm sortiert die Probleme also in abs
Bedeutungsreihenfolge von links nach rechts. D

teigender
as Pareto Prinzip sagt

zudem, dass ein groBer Teil der Probleme (ca. 80 Prozent) von nur
wenigen wichtigen Ursachen (ca. 20 Prozent) verursacht wird. Flr eine
maBgebliche Verbesserung sollten also, genau diese Probleme, bzw. diese
Fehler voranging zu untersucht und behandelt werden, da durch ihre

Abstellung demnach 80% des Gesamtproblems

geldst wlrden.
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PARETO ANALYSIS 12 MOMNTH ROLLING PERIOD (Sclution not verfied)
45 100 %

~80 %
~60 %

40 %

Mo, defective parts
()
1

~20 %

—0 %

3 2 1

Sequence Mo.

Im Q4 sind im Part 4, die in den Reklamationen festgestellten
Fehlermerkmale auf der horizontalen Achse aufgefuhrt, unterschieden
nach Sequenznummern-Referenz aus der Scorecard in Part 2. Es werden
daher auch keine Fehlermerkmale aus Reklamationen aufgefiihrt, deren
Status auf Abgeschlossen steht. So zeigt die Grafik tatsachlich, wo die
akuten Probleme liegen. An der linken vertikalen Achse sind die Absolut-

Werte der Fehlerhaufigkeiten angetragen. An der rechten vertikalen Achse

werden die zugehérigen prozentualen Werte, bezogen auf das
Gesamtaufkommen angezeigt. Die Linie zeigt an jedem Punkt die
kumulierten Haufigkeiten der Fehler, die sich von links nach rechts zu
100% summieren.

Kontakt und weitere Informationen:

JessenLenz GmbH

SteinmetzstralRe 3

23556 Lubeck, Germany

Tel.: +49 451 873600 | Fax: +49 451 8736066 | E-Mail: info@pdap.de
Homepage http://www.pdap.de

Excample Management View: http://212.79.195.156:8080/Reports/
User: info

Password: pdap
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