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PDAP/.5 MV - CAQ-Prozesse zur
Laufzeit bewertbar im

Anforderungen der Norm mit automatisierten
Systemen umsetzen und nichts mehr
vergessen konnen
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Kundenzufriedenheit erhohen
Ziele definieren und kontrollieren

Schwerpunkt Fehlervermeidung

ZIELE DER IATF sttt Fefierbehebung
1 6949 Risikobetrachtung und Minimierung

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess Gewéhrleistungsmanagement auch
(No-Trouble-Found)

Unterlieferantenmanagement und
Entwicklungsanforderungen



http://www.pdap.de/

Vielfaltige Systemanforderungen:

MF' \

/.?\

:\

Daten aus unterschiedlichsten Quellen
mit unterschiedlicher Qualitat, in einem “Alternative und
ganzheitlichen Kennzahlensystem, .
nach Zielvorgaben bewerten und die
Erreichbarkeit dieser Ziele laufend
uberwachen



http://www.pdap.de/

Viele operative Ablaufe bleiben gleich

A PDAP 7.5

Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System  Einstellungen FEenster Hilfe

Aber die Systeme machen
mehr aus den Daten und
verkntipfen Workflows
Ubergreifend und
ganzheitlich

q Start POAP 7.5 Demo | PDAP | Mark



Beispiel: Automatische Risikoverfolgung

d U o pusning 151 g 0 with 1ang KNG
Detenbiatt | Seriennummern Feblerbste | verteder information | 80-feport | Bemerkungen | Suchiste | GEM | Aftermarket | Belastungen |
Attribute die zu dieser Reklamation gehoren BLie Atroutearayse ver 18102018 (3 |
Aftrbutenummer Atiriutename [anreutecoae | Anzam [austaront [kommenta]t
. 1

Automatische MalRnahmen-Initiierung in
der Reklamationsbearbeitung mit
Verfolgung aufgrund X eanaiors e
der zugewiesenen —

Bezeichnung |Gefahr fir Le und Leben, Feldrickruf

Risikokennzeichnung N

. | B Formulamn;misu";t"i":w"-m L
Umsetzung mit \‘ ‘ ey
| ] J
Datenbankregeln - —
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Operational Analytics - Wettbewerbsvorteile durch
Echtzeitzugriff auf entscheidungsrelevante Daten

CAQ-Desktop-App g ’

Cloud, App, Local

Flexibel Skalieren
“Stretch”-Mdoglichkeiten -
Cloud Daten zuschalten,

Anbindung externer
Quellen (z.B. 10T), mobile
Gerate nutzen

Services

Reporting egrotion

PD3P

\_ E& 4 L

SOL Server

Datenplattform

Zentrale Zugriffsstrukturen
uber Microsoft SQL Server
als Datenmanagement-
und Analyse System mit
integrierter rollenbasierter
Sicherheit fur alle Objekte

Office Integration

Individuelle Auswertungen
als Erweiterung nutzen, bei
nach Bedarf den gelinkten
Dokumentenaustausch mit
Word und Excel nutzen

Self Service

Zentrale Zugriffe auf die

relevanten Informationen,

Auswertungen individuell
konfigurieren

PD3P
(5]
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Ziele und
Progonosen

Setzen von Zielen und
Bewertung der
Erreichbarkeit von Zielen,
inkl. Warnmeldungen bei
Gefahrdung aufgrund der
aktuellen

Verknupfung von
Feld und Planung

Durchgangigkeit bei Daten
von dem Feldricklaufern,
mit Rickkopplung in die
Qualitatsplanung und
Risikobewertung

~anuktur | Feblebam | @ 0

Fehlerbilder und
Ursachen

Einbeziehung von
Beschreibungen zu
Fehlerbildern und
Ursachen mit getaggten
Kennzeichnen

Visualisierung

Kundenzufriedenheit

Darstellung von regionalen

und zeitlichen

Zusammenhange, mit
Auflésung nach Kosten

PD3P
(5]
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Signaltafel zum Gewahrleistungsmanagement

Verfolgung (Tracking) Kennwerte

PDAP7.5 Management View

Kategorisierung Intern / Extern —

|1 < von 1 > | O ((:) Gesamte Seite|
Def| nition Warn- und G renzwerte PDBP " Gesamtiiberblick zum operativen Zustand im Qualititsmanagement

Laufende Kennwerte zum Reklamatinnsaufkommen | Jahr: 2016, Anzahk: 62, Grenzwert: 150, vom Grenzwert erreicht: 41% |

Lieferanten KPI Interne KPI

1
(0%) I I
| lll_
el 0049-451-87360-0 171

Ampel-Visualisierung (474 Andon)

Reminder bei Zielwertgefahrdung

Darstellung der Historie
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Signaltafel zum Gewahrleistungsmanagement

Zielwert Verwaltung

far kunden- und
lieferantenbezogene,
sowie interne Vorgange

Darstellung des
Erflllungsgrads zu den
abgelaufenen Jahren

Maximale Anzahl von Reklamationen

| Warngrenze fir die Anzahl von Reklamationen

Reklamationstyp: Alle

Jahr  Reklamationstyp Max. Anzahl
2017 Kunde 120 90 o 14
2017 Lieferant 250 2000 o 14
2017 Intern 15 10 14
2016 Kunde 150 130 o 68
2016 Intern 100 80 o 68
2015 Intern 10 0 e 21
2015 Kunde . 21

ARBEITSGRUPPE!mark 23.03.2017 09:33:36

Jessenlenz GmbH, Steinmetzstraite 3, D-23556 Libeck, Tel. 00459-451-37360-0

Erreichter Prozentsatz von der Maximalanzahl

12%
6%
93%
45%
638%
210%

(rot)=Anzahl oberhalb Maximum, (gelb)=Anzahl oberhalb
Warngrenze, (grin)=unterhalb von Warn- und Maximalgrenze,
Ptjaf Zielwerte im Reklarmmationsman ement‘/ (grau)=Keine Grenzwertangabe

Warngrenze Status Anzahl Rate  Anderung von

19.03.2017 Mark Hausmann
19.03.2017 Mark Hausmann
20.03.2017 Mark Hausmann
20.03.2017 Mark Hausmann
20.03.2017 Mark Hausmann
20.03.2017 Mark Hausmann
20.03.2017 Mark Hausmann

11 *

Letzte Anderung durch Mitarbeiter

Datum der letzten Anderung
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Datenalarm bei Zielwertgefahrdung

E-Mail an Benutzergruppen
kontinuierlicher Vergleich der
IST-Durchschnittswerte mit
dem max. SOLL-Durchschnitt
laut Maximalwert gemafi
Zielvorgabe

Eskalationsmadglichkeit
Warngrenze und max. Wert

Warnung aus dem PDAP7.5 Reklamationsmanagement

Warnung zur Ziclprognose fiir den Reklamationstyp Kunde. Das Ziel ist in Gefahy! Der
maximale Grenzwerte im laufenden Jahr wurde auf 10 Reklamationen festgelegt. Dic aktacll

erreichte Anzahl an Reklamationen betragt 15. Damit wird der maximal zulassige
Druchschmitswert pro Tag iiberschritten.

Tage bist heute:

Kundenreklamationen

Anzahl maximal:

1 5 Wamwert:

(150%)

AVG Tag maximal: 0.02740
AVG Tag Warmung 0.02192

AVG Tag Istwert 0.15957
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Verwaltung der Verteilerkreise im System

Einbindung in die Gruppenverwaltung

Verknipfung auf die
Stammdaten in der
Benutzerverwaltung

Platzhalter fir Angaben
mit Textbausteinen

Platzhatter fur das den die max

‘ Platzhalter fir den Rekamationsiyp\ festgelegte Reklamationsanzahl

{) PDAP 7.5 - [Gruppenverwaltung: REK_ZIEL_KPI_WARNUNG]

@.Qate\ Bearbeiten Moedule Stammdaten Tools  System| Einstellungen Fenster Hilfe

e LTt sl

- & X

ﬂ Ende

Datenblatt I Suchiste |
eruppenname [REK_ZIEL_KPI_WARNUNG ()

Kommentar | Warnung zur Zielprognosefir den Reklamationstyp @REK_TYP

Damit wird der Druchechnitswert fir die Warngrenze pro Tag Gberschritten. i

@KPLINFO_TABLE

Gruppenzuordnungen

Gruppenmitglieder

Der Warnwert wurde uberschritten! Der maximale Grenzwerte im laufenden Jahr ist auf @REKZ_ZIEL
Reklamationen festgelegt. Die aktuell erreichte Anzahl an Reklamationen betrdgt @REK_ANZAHL.

3

Horst Strohkirch

Wark Hausmann
Wark2

@3l Anlagen Ordner 6ffnen..

0\ Start FDAF 7.5 Dema | PDAP | Mark (&9 | 2 Zeilen

ﬂ Schliefen

‘Platzhal‘rerfur die aktuellen Werte zum Kennwert Platzhalter fur die aktuell
erreichte Reklamationsanzahl
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Schwerpunktverdichtung nach Abweichungen

Kategorien von Fehlerbildern

Zusammenfassung von Abhangigkeiten

Auflosung von Unterfehlern

Visualisierung der Anteile an der

Gesamtrate

Kategorien nach - ———
Produktgruppen e TS
mit farblicher

Kennzeichnung

Anteilige Bewertung des
gesamten Fehleraufkommens
nach Produkten - auf Haupt-
und Unterfehlerebene




Fehlerbaumanalyse

Auflésung des Fehlerbaums nach
Reklamationsanzahl

Interaktiver Export nach Excel, mit

H S- :

Fehlerbaum (3)alsx - xcel Mark Hausmann B

Darstellung der

o

Datei Sttt | Eifige | eitenla | Formeln| Daten | Uberpra | Ansicht | Entwick | Power P| Q@ Siewins £} Fieigeben

Al M fe | Fehlerbaum
A B CDEFGH I J K LMNO®PQRS ST
1 [Fehlerbaum
2 Gratbidung
1-1 3 Dellen, allgemein
4 Dellen. flach
F h I b 5 Dellen_klein
I+ (4 Dellen, mittel
e e re e n e n 8 Dellen_tief )
9 Dellen_arof
10| Bedrckung mangelhaf
1| Verschmutzuna/ Verunreiniung
12| MaRhatigkei
13| Abweichung der Oberfiache
18] Undichtiokeit
I+ 15| Oberflache allgemein
22 Rissbildung
23 Grat
23| Gefah fur Leib und Leben. Feldrickuf
I+1 25| Vewneiniqung_ allgemein
35| MaBabweichung
36| Beschadioung
37 Verformungen
38 Farbton
39| Undichtiokeit
Dokumentstruktur | Fehlerbaum | (&) < D
B [ = T + 0%

[ual] e.]@ Inttps//l-nb-mark/Reports, report/Reklamations

nd%20Feld: O ~ &

& Fehlerbaum - SQL Server Re... ‘

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Exras 7

PDAP7.5 Management View

Mark Hausmann

% Favoriten [ Durchsuchen
Stamm > Reklamations- Fehler- und Feldanalysen > Fehlerbaum
Fehlernummer NULL  Fehlername | INULL Bericht anzeigen
s
< >0 @ 2
B el Anzahl Reklamationen: 43 A
Fehlernummer: 026
& Fehlerbaum A Bezeichnung:  Gratbildung
Gratbildung Code opm-Ausfall
Dellen, aligemein Klasse: Hauptebene 1
Bedruckung mangelhat Kategorie:  Key function
Verschmutzung/ Verun Kommentrar-  Keine Gratbildung zul3ssig
MaBhaltigkeit
Abweichung der Oberf
Ursache:
Undichtigkeit \
Oberflache aligemein
Rissbildung Azan i u
Grat Fehlernummer: DELLEN
Gefahr fiir Leib und Lek Bezeichnung: Dellen, aligemein
Verunreinigung, allgem Code: ppm-Ausfall:
MaBabuweichung Klasse: Nebenart
peschadigung Kategorie: Key function
" Kommentrar  Verstarktes Auftreten von Dellen fuhren zur Ablehnung der Lieferung in der
Verformungen wahrend der Wareneingangsprifung beim Kunden.
Farbton
Undichtigkeit Ursache Dellen und Unebenheiten sind auf unsachgemates Schleifen
Schlieren zuriickzufihren gedlte schen machen
3 sichtbar.
Deformation
verschmutzung allgem, Anzahl Reklamationen: 2
Beschidiqung, allgeme Fehlerummer: DELLEN1 v v
LN Nollon fach




Risikobewertung in der Qualitatsplanung

Einbinden von Control Plans und FMEA

Tag (#) Kennzeichnungen fir Fehler- und

Ursachen-Beschreibungen L

Beurteilung von Fehlern in der Risikomatrix

Aufdecken von Abhangigkeiten 1 fﬁfw'?”n o —
Nutzung von Daten aus Qualitétsplanung, i 9"

Risikobewertung und Feld



Risikobewertung in der Qualitatsplanung

3 PDAPT_5_MV_REK Fehlt X = O X

&« O hi-nb-mari W = :/: O

PDAP7.5 Management View ? | Mark Hausmann

¥ Favoriten [ Durchsuchen

Stamm > Qualitdtsvorausplanung > PDAP7_5_MV_REK_Fehlerbilder_Ursachen

Jahr [2016 jahrz [2017 ST

PDEP " Fehlerbilder und Ursachenkennzeichnungen 2016 - 2017

Jahre: 2016 bis 2017

Fehlerbilder Ursachen Haufigk + Rekl ionen  Produkte Fehler Datum RPZ1 < RPZ2 < Control Plan
@016 Gesamt I 2 1 1 0247-0217 192 48 KS 200201-01
@019 Gesamt . 3 1 1 0217-02.17 192 48 KS 200201-01
& Deformation Gesamt . 3 1 1 0217-0217 192 48 KS 200201-01
Bl Schleiffehler mechanische- 2 10178 KS 200201-01 RISSE 02.03.2017

Beanspruchung 10179 KCS-Buchse  RISSE 02.03.2017 BU 100

4 mm

Gesamt [ 2 2 1 0347-03.17
EWareneingangsprifung Gesamt I 1 1 1 0217-0217 192 48 KS 200201-01
ARBEITSGRUPPE'mark 02.03.2017 16:47:52
Jessenlenz GmbH, Steinmeizstralte 3, D-23556 Libeck, Tel. 0049-451-87360-0 171




Risikobewertung udber alle FMEA's

Stamm > Qualitdtsvorausplanung > PDAP7_5_MV_REK_Fehlerbilder_Ursachen

Aufbau der Risikomatrix mit Einschédtzung [r=——— b= P—
4 < [ Jwnr > bl O @ 28y &
F'Dﬁf' FMEA Risk Matrix Chart B/A - KS 200201-01

nach einzelnen oder insgesamt Uber alle
FMEA's D

A (Auftretenswahrscheinlichkeit)
I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B (Bedeutung)

ARBEITSGRUPPE\mark 3/2/2017 4:53:19 PM
JessenLenz GmbH, Steinmetzsiraie 3, D-23556 Liibeck, Tel. 0049-451-87360-0 101




Bewertung der Kundenzufriedenheit

Beurteilung von regionalen und
saisonalen Einflissen in einer
Warmebildkarte

£ 28 PN E DA SR v
A~ .
3 Regionen

Reklamationen (Anzahl - Nicht leere)

N 1.00 43,00
oder weniger

Beobachtung der
Entwicklung

im interaktiven :
Zeitstrahl ;

Bildung von Kategorien




Kundenzufriedenheit nach PLZ-Kategorien

O 46117
B 46242
[] 52477
- [ 54292
B [ 57334
R B 5002
N [ 61449
B 62207

Beurteilung von regionalen und
saisonalen Einflissen in einer
Warmebildkarte

Beobachtung der
Entwicklung

im interaktiven
Zeitstrahl



Bewertung der Arbeitskosten im Landerkontext

Beurteilung von regionalen und
saisonalen Einflissen in einer
Warmebildkarte

Reklamationsarbeitskosten €

Arbeitskosten (Summe)
||
[ 793.622,00

o

Beobachtung der

Entwicklung

im interaktiven l ¢
Zeitstrahl -
Blldung von Kategor'en 14.12.2016 11:24:25.527



Bewertung der Daten nach Vertrauenswiurdigkeit

Zuordnung x

Beurteilung von regionalen und

Wir haben 98% Orte auf Regionen mit hoher Vertrauenswirdigkeit gezeichnet.

Sa ison a I en Ei nfl Ussen in ei ner Unten folgt die Liste der Orte, bei denen wir nicht sicher waren, Ausgewihlte Elemente kopieren

Postleitzahl Ergebnis ¥
W P b . I d k 1411 € Keine Auflasung fiir diese Adresse. =
a r m e I a rt e 22309 €D Keine Auflasung fiir diese Adresse.
26819 9 Keine Auflésung fir diese Adresse.
27575 €D Keine Auflasung fiir diese Adresse.
b h d 2295 € Keine Auflasung fir diese Adresse.
B e O a C t U n g e r 2671 € Keine Auflosung fiir diese Adresse.
0000 6 Keine Aufldsung fur diese Adresse.

E ntW i C kI u n g 00000 € Keine Auflasung fir diese Adresse.

= e Keine Aufldsung fir diese Adresse.

. . . . ) Keine Auflosung fir diese Adresse.
im interaktiven .

e Keine Aufldsung fir diese Adresse.

. 10289 € Keine Auflgsung fir diese Adresse.
/eitstrahl © Kane Ao fr s e
n2.757 ﬂ Kaina Midlarinm e diara Adracea z

MNehmen Sie mehr geografische Spalten in lhre Daten auf, um die Genauigkeit zu verbessern.

Bildung von Kategorien 4 4 Seit=] 56 |vonse I M o




Reduzieren Sie lhre
Risikomatrix und machen Sie
mehr aus lhren Daten

Prozesse nicht nur
beherrschen, sondern auch
bewerten

Steinmetzstr. 3
Prozesslenkung und Analyse D-23556 Liibeck

‘=]
-
8

Tel.: 0451-87360-0
www.pdap.de
info@pdap.de

HE

HER
1 1 I
= iy

EEEEERE
- - - - . I ga:lzhii;tlich
tomatisch etrachten
 iommeren. R
Fe==allEEN
HEEEEEEEEENE

durchgangig

integrieren
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Q&A

Steinmetzstr. 3
D-23556 Lubeck

Tel.: 0451-87360-0
www.pdap.de
info@pdap.de

Zeit fiir Fragen

Weiterfiihrende Informationen, sowie
Beschreibungen zur praktischen Umsetzung
von Losungen bei Kunden, finden Sie auch
im wiki.pdap.de. Ansonsten sind wir
nattrlich auch immer gerne personlich fiir
Sie da.
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