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ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Das MaRnahmenmanagement dient der einfachen Verwaltung von MalRnahmen
und kann in folgenden Bereichen angewendet werden.

e AUDITS
e REKLAMATIONEN
e MEETING

e REGELTERMIN

Das MaRRnahmenmanagement ist (iber den Browser erreichbar. Dies hat den Vorteil, dass keine zuséatzliche
Software fiir die Benutzer installiert werden muss. Jeder Mitarbeiter kann die ihm zugewiesenen MalRnahmen
Uber den Browser bearbeiten. Bei Bedarf arbeitet das MaRnahmenmanagement aber genauso mit den
Reklamationsprozessen des CAQ-Systems zusammen.
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MARNAHMEN

Eine MalRnahme beschreibt eine Tatigkeit, die aufgrund eines Fehlers oder zur praventiven Vermeidung eines
Fehlers durchgefiihrt werden muss. Die Aufgabe wird innerhalb der MaRnahmen moglichst prazise definiert.

MARNAHMENPLAN

Ein MaRnahmenplan ist eine Zusammenfassung von MaRnahmen eines Themas zur Fehlerbehebung oder
Fehlervermeidung. MaRnahmen eines MalRnahmenplans werden einem oder mehreren Mitarbeitern
zugeordnet.

MITARBEITER

Dem Mitarbeiter bietet das MaBRnahmenmanagement zwei Rollen an.

e  Der Administrator legt MaBnahmen an, weist diese Mitarbeitern zu und erstellt MaBnahmenplédne.
e Der Mitarbeiter bekommt nach Anmeldung eine Liste mit den von ihm zu bearbeitenden MaRRnahmen.
Im Anschluss Uberpriift ein anderer Mitarbeiter die Wirksamkeit.

ANMELDUNG

Die Mitarbeiter melden sich auf der Startseite des MaRnahmenmanagements an. (Abb.1) Nach der Anmeldung
stehen ihnen die Listen, der fiir sie zu erbringenden MalRnahmen, sowie der Menipunkt Berichte, mit den
Auswertungen des MalRnahmenmanagements zur Verfligung.

PDSP
MMM

Benutzer

Passwort

Abbildung 1: Anmeldung

Ein Administrator gelangt nach der Anmeldung (Abb.1) ins Hauptmend. (Abb.2) Hier kann er auf
MalRnahmenplane, MaBnahmenarten, MaRnahmen und Mitarbeiter zugreifen.

PMaBnabmenpline

SEMabnahmenarten
' MaBnahmen

LMitarbeiter

Abbildung 2: Hauptseite
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MARNAHMENPLANE

MalRnahmenplane werden unter diesem MenUpunkt angelegt oder verdndert.

Einem MaRnahmenplan konnen die Werte Jahr, Bezeichnung, Abteilung, Standort, Thema und Revision
zugewiesen werden. Im ersten Textfeld ordnen Sie MaRnahmen zu. Das Zweite Textfeld dient der Zuweisung
von Mitarbeitern. Dies geschieht jeweils per Drag & Drop. Das Suchfeld dient der Suche nach anderen, auch
speziellen Manahmen.

|! a !na| !menp an

Jahr Bezeichnung

2020 Neu MaRnahmendurchfihrung
Abteilung Standort

‘Goods outgoing v JessenlLenz Liibeck v
Thema Revision

‘Wareneingang 0

Suchen

Empfanger
Priifen

Test

b
»

Suchen

PDAP

Administratol

Adam
Jones

1 »

Abbildung 3: MaRnahmenplanformular

MABNAHMENART

In dieser Maske erstellen Sie eine Liste von MalBnahmenarten. Diese Liste kann jederzeit beliebig angepasst
werden.

new
INTERNES AUDIT Andem  Ldschen
LIEFERTENAUDIT Andem  Loschen
INTERNE REKLAMATION Andem  Ldschen

MEETING Andem  Ldschen

PRODUKTIONSAUSFALL Andem  Ldschen

Abbildung 4: MaRnahmenartenliste
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MARNAHMEN

Es wird hier eine Liste der aktiven MaBnahmen dargestellt. Der Administrator erhilt zusatzlich eine Ubersicht
der noch offenen MalRnahmen und bis wann diese bearbeitet werden missen. Es gibt einmalige MaRnahmen,
oder man verwendet MaRnahmenvorlagen, um oft dhnliche oder sich wiederholende MaRnahmen zu erstellen.
Bestehende, aktive MaBnahmen kdnnen jederzeit angepasst werden.

Neue aktive MaBnahme Voriagen

Thema Prioritat Status Wirksamkeit Ziel

test offen offen 01.01.0001 00:00:00
test23 offen offen 01.01.0001 00:00:00
testaaa offen offen 01.01.0001 00:00:00
testa3s Fertig offen 01.01.0001 00:00:00
Test Fertig Fertig 07.12.2019 00:00:00
Sitzfunktionen Priifen 8 bearbeitet offen 15.11.2019 00:00-00
Beleuchtung priifen Fertig offen 13.11.2018 00:00:00
Sencer Prifen Fertig offen 21.11.2019 00:00:00

Abbildung 5: MaRnahmenliste

AKTIVE MABNAHMEN ERSTELLEN UND BEARBEITEN.

MaRnahmenplan-LOP

Mafnahmenplan MaRnahmen Nr Art

Keine v Test Keine v
Thema Ursache TO DO

Test Test

e .

Start Ziel

18.12.2018 07.12.2019
Kosten Prioritat

0 B v
Vorlage
Bearbeiter Status

Hans Maller Fertig v
Erleigt am

18.12.2019
Verantworlicher Wirksamkeit

Hans Maller bestatigt v
Bestatigt am Wirk Bestatigt von

16.01.2020 Keine v

Speichemn

Zuriick

Abbildung 6: MaRnahmenformular
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AKTIVE MABNAHME

Mitarbeiter Name

J. Ford
Login

Passwort
Position
Telefon
0451/873600
Telefon Mobil
Telefon Privat
Telefon Fax

0451/8736066
E-Mail

info@jessenienz.de

Administrator

Abbildung 7: Mitarbeitermaske

Hier wird die aktive MalRnahme erstellt. Jede MaRnahme bendtigt eine MaRnahmennummer und kann einem
MalRnahmenplan sowie einer MaBnahmenart zugewiesen werden. Des Weiteren ist zu definieren mit welchem
Thema sich die MaRnahmen befasst, was die Ursache der MaRnahme ist und welche Tatigkeiten durchgefiihrt
werden missen.

Die MaRnahme bendtigt ein Start- und ein Zieldatum, die entstehenden Kosten und die Prioritdt. Anhand dieser
Daten entscheidet der Mitarbeiter in welcher Reihenfolge er die MaBnahmen bearbeitet. AnschlieRend wird
der Bearbeiter festgelegt. In dem Feld Status kann der Stand der aktiven MaRnahme angepasst werden. Das
Feld ,Erledigt am“ legt fest wann der Bearbeiter mit der MaRnahme fertig war. Es kann auch der
Verantwortliche eingetragen werden, sowie die Person, die die Wirksamkeit der MaBnahme prift. Zum Schluss
erfolgt die Eintragung, ob und wann die Wirksamkeit bestatigt wurde.

MARNAHMENVORLAGE

In der MaBnahmenvorlage werden die allgemeinen Felder befillt.

MITARBEITER

Auch die Mitarbeiter kénnen vom Administrator Gber den Browser verarbeitet werden.
Ist das System an PDAP gekoppelt, werden die PDAP Mitarbeiter angezeigt. Hier kénnen einem Mitarbeiter
auch die Administrationsrechte zugewiesen werden.
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MITARBEITER ARBEITSWEISE

MafRnahmen

Thema Prioritat

Sitzfunktionen Prifen

Beleuchtung priifen

Wirksamkeitspriufungen

Thema Prioritat

Sender Prifen

Abbildung 8: Mitarbeiter MaBnahmenliste

Status Ziel

bearbeitet 15.11.2019 00:00:00

offen 12.11.2019 00:00:00

Ziel

21.11.2019 00:00:00

Bearbeiten

Ein Mitarbeiter sieht alle MaBnahmen, die er zu bearbeiten hat und wo er die Wirksamkeit prifen muss. Er
entscheidet anhand des Zieldatums und der Prioritat welche MalRnahmen als nachstes zu bearbeiten sind.

MARBNAHME BEARBEITEN

TO DO

Alle Lichtschalter einmal an und aus
Schalten

Gemacht

Alle Lichtschalter einmal an und aus
Schalten

Prioritat
B

Start

12.11.2019

Erledigt am

16.01.2020

Status

offen

Maknahmen Mr

Zurick

Abbildung 9: MaRnahme bearbeiten

Der Mitarbeiter sieht auf einen Blick was er zu tun hat und kann beschreiben was getan wurde. Er hat auch die

Moglichkeit den Status auf ,bearbeiten” zu setzen.
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MARNAHMEN WIRKSAMKEITSPRUFUNG

Thema TO DO

Seander Priifen Reichweiten Test
Signal Qualtat pruten

Maknahmen Nr Prioritat

A3232 B v

Gemacht

Start Erledigt am

18.11.2019 16.01.2020
Status

Fertig v
Wirksamkeit

offen "

Bestatigt am

01.01.0001

Zuriick

Abbildung 10: Wirksamkeit priifen

Die Wirksamkeit wird nach dem Vier-Augen Prinzip behandelt. Hat ein Mitarbeiter eine MaRnahme
abgeschlossen, muss ein anderer Mitarbeiter die Wirksamkeit priifen. Ist die MaRnahme wirksam so wird diese
bestatigt.

MARNAHMENCOCKPIT

Stamm > MaBnahmenManagementPortal -~ MassnahmenmanagementCockpit

|4 < 1 von 1 > S O ‘g 100% ~ ~ ﬁ: Suchen | Werter
Mafnahmenmanagement Cockpit: ARBEITSGRUPPE\Nils-Torben

2019 2020 2021

EHLOP: Aufgaben ?
zur Bearbeitung zur Bestatigung der Wirksamkeit
m Uberfallig offen
offen bestatigt
1 0 in Arbeit
erledigt
EVerwaltung und Auswertung: ?

Stammdaten und Kataloge Mafnahmenmanagement M‘ Auswertung und Kennzahlen

~ _:;}. Malnahmenarten Mafnahmenplane Laufzeiten

2 Abteilungsperformance
Daten bearbeiten >>> Malinamengeneralliste
Mafinahmenkosten

ARBEITSGRUPPE'Mils-Torben 20.01.2020 13:56:24
Jessenlenz GmbH, Steinmetzstralie 3, D-23556 Libeck, Tel 0049-451-87380-0 101

Abbildung 11: MaBnahmen Cockpit
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Im Cockpit erhalt man eine Ubersicht wie viele MaBnahmen erledigt, in Arbeit oder offen

sind. Es wird auch die Anzahl der MaRnahmen angezeigt deren Wirksamkeit bestatigt wurde.

Uber die unteren Funktionen erhilt man eine Ubersicht iiber die MaBnahmenarten, die MaRnahmenpline,
Laufzeiten, Abteilungsperformace, MaRnahmen Liste und die MaRnahmenkosten.

Uber die Schaltfliche ,Daten verarbeiten->>>“ kehrt man zum Eingabe Portal zuriick.

MARNAHMENUBERSICHT

Klickt man in einen der beiden Kreise bekommt man eine Ubersicht iber die aktiven MaBnahmen oder die zur
Wirksamkeitsprifung ausstehenden.

KOSTENPLANUNGSDIAGRAMM

Im Kostenplanungsdiagramm werden die geplanten und die durchgefiihrten Kosten im
Malnahmenmanagement gegenilibergestellt. Die Aufstellung erfolgt fiir beliebige Jahreszeitraume, gruppiert
nach Abteilungen. Zusammengefasst werden die Kosten in je einem Balkendiagramm fiir die geplanten und
einem Balkendiagramm fiir die durchgefiihrten MaBnahmen. Darunter erfolgt die Darstellung zusatzlich in
einer Matrix, die auch die zugehorigen Quartale im Drill Through auflésbar macht. Die Daten fur die geplanten
Kosten werden aus denjenigen Malinahmen in den gewahlten Zeitrdumen bezogen, die einen unbearbeiteten
Status haben. In den vergangenen Zeitraumen ergeben sich somit immer dann Abweichungen zwischen den
beiden Diagrammen, sofern nicht alle eingeplanten MalRnahmen auch umgesetzt oder bearbeitet worden sind.

Maknahmenkostenlbersicht

woo
2383
It

2016 - 2019 geplant 4460€

Kosten €

2016 - 2019 bearbeitet 550€

Kosten €

Quartal | Quusartal Il Quartal 1l

2018 2019
Kostenmatrix
Stand 2018 2019
04.06.2018 LaQ nQ na
Geplante Kosten € 250 3710 500
Ist-Kosten € 550

Abbildung 12: Analyse der Kostenentwicklung im Kostenplanungsdiagramm

AUSWERTUNG DER MABNAHMENPERFORMANCE

Die Performance der MaRnahmenbearbeitung kann fiir Standorte und Abteilungen angewendet werden. Sie
ermoglicht die Auswertung von Effizienz und Effektivitdt der einzelnen Abteilungen bei der
MaRnahmenbearbeitung. Dazu l3sst sich die Anzahl der MaBnahmen Uber die Jahre und Quartale auswerten
und die Anzahl in Bezug auf ihre termingerechte Umsetzung. Abweichungen werden zusatzlich in einer ABC-
Farbampel aufgeschliisselt. Die gewiinschte Ansicht kann in dem Darstellungsparameter gewahlt werden. Hier
kann zwischen der Anzahl der MaRnahmen, der Anzahl der offenen MaBRnahmen, der Laufzeitentreue und der
Laufzeitentreue nach ABC-Farbkategorien gewahlt werden. AuRerdem kann gefiltert werden, ob die
MalRnahmen gegeniiber Kunden, Lieferanten oder Intern gelten. Auch die kostenbezogene Auswertung lasst
sich durch die Anzahl der entsprechenden Darstellung auflésen.
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Mena N7 MassnahmenPerformance X+

& | h-nb-mark/Reports_SSR

PDAP7.5 Management View ?  Mark Housmann

% Favoriten [ Durchsuchen =] Kommentare

Stamm - MaBnahmen-Management - MassnahmenPerformance

Jaheven 2016 | sahrbis 2012 ST
Darstellung Kategorie A/8/C v Standort | (NULL) ~]
ar UL ~

<o wnt > > O © 100% v ~ =

/J‘ Mafnahmenperformance und Effizienz

015 - 2018 Darstellung: Kalegorie AB/C

Jahr: = 2017 ® 2018

Quartal: =] 1 =] 4 a 1 B 2

Monat: + 0 Jan Dez Jan Mrz Apr
ETE

ARBEITSGRUPPEumark 24052018 15.36:27
[CTYERrS e == e e s N R i 11

Abbildung 13: Auswertung der MaBnahmenperformance und Effizienz

DARTSTELLUNG NACH KOSTEN

Die Kosten konnen tber die Drill Through Funktion, sowohl auf Quartals als auch auf Jahresebene, jeweils unter
Berticksichtigung der aktuell vorgegebenen Filter Parameter fiir Zeitraum, Standort und Gegenstelle (Kunde,
Lieferant oder intern) aufgel6st werden.

MassnahmenPerformance

ane bis [2019 s

standort [(nuLy

fa [ ~]
1 von1 > (&) ) 100% - (S
/\/" Mafnahmenperformance und Effizienz

&

2018 @ zo19

<
s
BB

Abbildung 14: Kosteneffizienz

DARSTELLUNG NACH ABC-KATEGORIEN

Die Darstellung nach ABC-Kategorien ermoglicht die Auswertung der Grenzen der Laufzeitentreue anhand einer
Farbampel, mit der Aufschliisselung rot-gelb-griin. A-MaRnahmen sind griin gekennzeichnet und haben eine
Laufzeitentreue von mindestens 95% innerhalb ihrer geplanten Bearbeitungszeitrdume. Bei gelber Einfarbung
liegt fir den gewahlten Zeitraum in der Abteilung die Laufzeitentreue bei mindestens 85%. Bei darunter
liegenden Prozentwerten erfolgt eine Bewertung mit roter Einfarbung der entsprechenden Zellen in der Matrix.

JessenLenz GmbH | SteinmetzstralRe 3 | 23556 Libeck | Fon: +49 (0451 ) 873 60 - 0 | www.pdap.de | info@pdap.de 9



CAQ — Software fiir Ihr Qualitatsmanagement PDaP
-

Meni ¥ MassnahmenPerformance X +

C 8 @& |hinb-markr m 0}

PDAP7.5 Management View 2 7 | ARBEITSGRUPPE\mark

Y Favoriten [ Durchsuchen £= Kommentare

Stamm - MaBnahmen-Management - MassnahmenPerformance

sshrvon  [2016 | sahreis [2019 ] B
Darstellung | Kategorie A/8/C hd Standcrt|lNuLLl “‘
fur (NULL) v

4 < n vonl > > O @ 100% v ga. o

A’i MaRnahmenperformance und Effizienz

2016 - 2019 Darstellung: Kategorie A/B/C

Jahr: 23] 2018 2019

Quartal: 2 1 a 2 2 2

Monat: : i

01_PE

Press

Stricken

Gesamt:

ARBEITSGRUPPE\mark 02 06 2018 19:46:22

il Sewe “rosrmegs mrsa 10 D00 oy b ocwl Ao b 141

Abbildung 15: Matrixanalyse der MaBnahmen-Termintreue nach ABC-Kategorien

GENERALLISTE ALLER MABNAHMEN

Die Generalliste stellt alle MaBnahmen, unabhdngig vom MalRnahmenplan, dem Jahr oder dem
Durchfiihrungsstand dar. Die Liste kann durchsucht werden, um bestimmte MaBnahmen im System nach
Suchkriterien identifizieren zu kénnen. Uber den Hyperlink im MaRnahmenplan und der betreffenden
MaRnahme kann der MaBnahmenplan oder die zugehdrige MaRBnahme in der LOP gelinkt werden, um diese bei
Bedarf bearbeiten zu kénnen. Diese Liste kann also immer dann hilfreich sein, wenn man nicht systematisch
Uber den MalRnahmenplan in der LOP suchen mochte, weil man z.B. nicht sicher ist, in welchem
Zusammenhang eine bestimmte MaRnahme im System existiert. Die Filter sind kaskadierend, was bedeutet,
wenn eine Abteilung vorgegeben wird, dann wird die Liste der Mitarbeiter automatisch auf diese Abteilung
eingegrenzt, plus den aktuell aufrufenden Mitarbeiter. Der aktuell die Liste aufrufende Mitarbeiter ist dabei
automatisch per Voreinstellung gewahlt. Die Filter sind, bis auf den Zeitraum alle optional wahlbar. Die aktuell
eingestellten Filterbedingungen werden in der Kopfzeile angezeigt.

nb-r

PDAP7.5 Management View & ? Mark Hausmann

% Favoriten [1 Durchsuchen (=) kommentare

Stamm © MaBnahmen-Management ~ MassnahmenmanagementCockpit

< 1 von1 > &) @ Seitenbreite  ~ & - =] Suchen | Weiter
!

> MaRnahmengeneralliste Links auf die Datenséatze

Jahr  Standort Abteilung MaBnahmenplan
2018 Rnoaus Ungam Stncken Organization 2018

Prioritat Start Ziel Bearbeitor Prifer Stotus
3-monatiicne Kontrolle er Abiaufe 02052018 01062018  Mark Mark Jenegiot/ ciose |
2018 Rnodius Ungam Stricken Organisation 2018 &-monatiiche Kontrolle der Abldute  C 02052018 31052018  Mark

2018 Rhodius Ungam Stricken Organisation 2018 3-monatiiche Kontrolle der Abliufe  C 09052018 01092018  Mark Mark Jerledigh [ close |
ARSEITSGRUPPE 31082013 003107

Abbildung 16: Generalliste zu den vorhandenen MaBnahmen im System

AUSWERTUNG DER LAUFZEITEN

Das Laufzeiten - Gantt Diagramm bietet eine Auswertung der Performance zu den MaRnahmenpldnen, zu den
Standorten und ihren Abteilungen, dhnlich einer Swimlane. Dargestellt werden die einzelnen MaBnahmen, die
anhand ihrer eingestellten Filterbedingungen in dem eingestellten Jahr ermittelt wurden, gegeniiber der
zeitlichen X-Achse und in Monaten aufgelost. Bei Bedarf kann die Auflésung der Skalierung auch auf
Tagesebene erfolgen. So wird im Zusammenhang visualisiert welche MaRnahmen in welchen Zeitraum
bearbeitet wurden oder sich immer noch in Bearbeitung befinden. Die Einfarbung der Balken stellt dabei deren
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jeweiligen Status dar. Im Kopfbereich wird die Gesamtlaufzeit aller in der Auswertung

befindlichen MaBnahmen und MalRnahmenplane dargestellt. Die Filterkriterien dazu ermdglichen eine
zusatzliche Einschrankung nach Standorten und Abteilungen. Die zugehérenden MaRRnahmenpldne werden
innerhalb der Auswertung gruppiert aufbereitet, sodass erkennbar ist zu welchen Planen die jeweils
dargestellten MaBnahmen gehdéren. Sowohl die Eintrage fiir die MaBnahmenpldane und MaBnahmen als auch
die Balken selbst, sind mit Hyperlinks unterlegt, die den Aufruf der darunterliegenden Datenséatze im Portal
ermoglichen.

Mark Hausmann

£ Kommentare

Stamm © MaBnahmen-Management = MassnahmenmanagementCockpit
< von 1 O © ocommesenr B o)
% Laufzeiten fiir MaRnahmenplane

Wirksamkeit: m (NULL) m offen - in Arbeit m erledigt 2018

Gesamtlauzeit in Tagen: 221 Jan Feb Mz Apr Mal Jun Jul  Aug
BMaRknahmen Skalierung:

Organisation

Abschlussbericht und Bewertung

tung zu den Mei ]

Kontrolle der Ablaufe _
s

RegelmaRige Uberprifung aller Arbeiten
Test
Ablaufoptimierung

ARBEITSGRUPPEWNark 16.04.2018 14:28:31

Abbildung 17: Laufzeitenauswertung im Manahmenmanagement

REMINDER

£ PDAP 75 - [Mitarbeiter: Mark Hausmann] - o x

4 Datei Bearbeiten Module Stammdaten Tools System Einstellungen Fenster Hilfe - &
x

e Tld 7 - R g e

Sweroen | suamt |

nrece TN - [ -]
Hame [Mark Hausmann
Tolton | rax [
[ et [rorkvausmann@iessenienz.com =[]

Loginname [Wark I~ Gesperrt
I~ Passwort andem
2B
Mitgiied in [PDAP_Admin ~
REK_Bearbeiter
PLIV_Pruefer
BUV_Pruefer
CLAM_REMINDER_FIRST_RESPONSE2
PUV_ANLAGEN_VERANTWORTUNG
LEF_ERKL_NFO
+ | @8 Anlagen Ordner offnen [ schieien

Q start |[PDAP7.5 Demo | FDAP |tiark 3] 2 Zsien
Abbildung 18: Zuordnung zu Verteilergruppen

Der Reminder ist die automatische Erinnerungsfunktion im Mafnahmenmanagement. Er versendet
automatisch E-Mail-Benachrichtigungen zu anstehenden Terminen fiir die Bearbeitung und die Bestatigung von
Wirksamkeiten. Dabei bekommen die zur Bearbeitung einer MaRnahme eingetragenen Personen, regelmaRig
ihre personliche Aufgabenagenda zugestellt. Die Bestatigter erhalten ebenfalls eine Liste. Diese enthilt alle
fertig bearbeiteten MaRnahmen, fiir die sie nach dem 4-Augenprinzip fir die Bestatigung der Wirksamkeit
verantwortlich sind. Die E-Mail-Adressen in den Verteilerkreisen fiir die Remider werden aus den Stammdaten
in der PDAP-Benutzerverwaltung bezogen.

AUTOMATISCHER ERINNERUNGSDIENST FUR DIE BEARBEITER

Der Erinnerungsdienst informiert die Bearbeiter von MalRnahmen automatisch mit einer Liste, der fiir sie zur
Bearbeitung eingetragenen MaRnahmen. Diese enthalt einen Link unter der MaBnahmenbezeichnung liber den
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die entsprechende MaRRnahme im Portal direkt aufgerufen werden kann. Die Liste ist nach
aufsteigendem Zieldatum fiir die MaRnahmen sortiert. Uber den Hyperlink unter der Angabe der E-Mail-
Adresse des Bearbeiters, kann diesem direkt eine E-Mail geschickt werden.

‘ Liste der MaBnahmen zur Bearbeitung
' PDAP Service An: markhausmann
o Bitte Antwort an jltest

Liste der Manahmen zur Bearbeitung im Mafnahmenmanagement fiir Mark Hausmann

Stand: 11.06.2018

[N ]| Art Thema [Prioriti| Start Ziel _|[Status] Bestitiger
REGELTERMIN Windows Updates [hoch. 01.09.2018
INTERNE KONTROLLE|Kontrolle der Maschinensteuerung |hoch 01.01.2018)01.01.2018|
TOUR-FIXE |cccimabize Fertizunsskontolle |jhoch  |[01.05.2018]08.05.2018 [Mark Hausmann(mark hausmann@iessenlenz.com)|
REGELTERMIN ||6—munalliche Kontrolle der Ablaufe|normal |/02.05.2018)31.05.2018
caQ [Kurze Zwischenprufuns || 19.07.2018)[19.07.2018
MEETING | 3-monatliche Kontrolle der Ablaufe| ‘rmrmal 02.05.2019(01.06.2019)

MEETING ||6-muna|1iche Kontrolle der Abliufe ‘normal 02.05.2019)31.05.2019)

[ [ [ [ e[t =

Abbildung 19: Bearbeiterliste fiir die MaBnahmen

AUTOMATISCHER ERINNERUNGSDIENST FUR DIE BESTATIGER

Dieser Erinnerungsdienst informiert die Bestatiger tiber die durch die Bearbeiter abgeschlossenen
MaRnahmen, die auf die Bestatigung ihrer Wirksamkeit warten. Auch diese Liste enthdlt unter der
MaRnahmenbezeichnung einen Link, liber den die Bestatiger die MaRnahmen direkt im Portal in der
Bestitigungssicht aufrufen kénnen. Uber den Hyperlink unter der Angabe des E-Mail-Adresse des
Verantwortlichen, kann diesem direkt eine E-Mail geschickt werden.

h

PDAP Service /An: mark hausmann

" Liste der Mall zur B
Bitte Antwort an jltest

Liste der MaBnahmen zur Bestitigung im Malnahmenmanagement fiir Mark Hausmann

Stand: 11.06.2018

INT.| Art Thema HPriori!:'it Start Ziel Status Bestiitiger

REGELTERMIN)|[3-monatliche Kontrolle der Ablaufe| |norma1 02.05.2018|(01.06.2018||erledigt / close|[Mark Hausmann(mark hausmann(@jessenlenz com
REGELTERMIN)|[3-monatliche Kontrolle der Ablaufe| |norma1 09.05.2018|(01.09.2018|erledigt / close|[Mark Hausmann(mark hausmann(@jessenlenz com

T ][ =

Abbildung 20: Bestitigerliste fiir die MaBnahmen
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