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▪ PDAP 8.0
Neuer Look / Neues Level

▪ Neues im Reklamationsmanagement
Jedem sein Cockpit

▪ Geschäftsanalytik / BI
Neue Form der interaktiven Geschäftsanalyse

▪ Maßnahmenportal
Mit Gefährdungsbeurteilung / Betriebssicherheit

▪ Wissensportal
Die individuelle Unternehmensdatenbank 



Neues im 
Reklamationsmanagement

• Verbesserungsmanagement 

• Jedem sein Dashboard – Wichtige Informationen immer im 
Blick

• Berichterstellung über zentrales Reporting Portal

• PDAP BI – Der Start in das CAQ-Controlling



Verbesserungsmanagement 

• Schnelle Erfassung und Einreichung 

• Darstellung von Vorgängen die keine Konformitätsabweichungen sind

• Kein Einfluss auf die Reklamationsstatistik

• Einrichtung von Vorschlägen per Web-Frontend

• Möglichkeit zum Anhängen zusätzlicher Dokumente

• Angabe eines Wunschdatums

• Bei Bedarf Umwandlung zur vollständigen Reklamation

• Individuelles Styling



Einfache Maske 
für die schnelle 
Erfassung



Jedem sein 
Dashboard

• Dashboard für den Reklamationsbearbeiter

• Dashboard mit den Top-Basis-Auswertungen auf 
einen Blick

• Automatische YTD – Year To Date Darstellung für 
das laufende Jahr

• Experten Darstellung mit Ziel- und Kennwerten zur 
Reklamationsstatistik

• Interaktive Aufgabenliste mit multivariantem 
Suchfilter

• Aufgabendarstellung nach Priorität und Datum

• Benachrichtigungsfunktion 



Reklamationen 
im Überblick

• Dashboards im Reklamationsmanagement für 
Basisanforderungen und Experten, sowie die 
Reklamationsbearbeiter 



Reklamationen 
im Überblick

• Individuelle Benutzerbezogene Vorgabe- und 
Anpassungsmöglichkeiten der Darstellungskomponenten



Features

• Gesamtüberblick mit den wesentlichen Informationen zu den 
Reklamationen im laufenden Jahr

• Übersicht über die offenen Vorgänge nach priorisierten Artikeln

• Vergleich der laufenden Anzahl an internen und externen 
Reklamationen

• Auflistung der Top Kunden und Lieferanten

• Anzeige der Top Kategorien bei den betroffenen Artikeln

• Verhältnis zu den Top aufgetretenen Fehlern

• Direkte Handlungsoption per Aufgabenliste nach Priorität und Datum

• Dashboard Varianten mit Schnellzugriff für Reklamationsbearbeiter

• Optionale Anpassungsmöglichkeiten 

• Möglichkeit zur Bereitstellung für eigene Dashboards

• Advanced Dashboard der KPI-Kennzahlen mit Zielwerten und 
Warngrenzen



Das 
Dashboard im 
Überblick
Die wichtigsten Baisisnformationen 
im laufenden Jahr auf einen Blick





Erweitertes 
Dashboard mit 
Zielwerten





Zielwertmanagement für Jahre und Typen



Dashboard für 
die Bearbeiter





Zentrales 
Reporting 
Portal

• Darstellung in der PDAP Anwendung

• Darstellung im Browser

• Individuelle Anpassungsmöglichkeiten für die 
Bereitstellung von Dashboards und Cockpits

• Individueller Zugriff über Client, im Web Browser 
oder mobilen Endgeräten



Individuelle 
Konfiguration 
und Veränderung







Zusammenfassung



PDAP BI
Start in das 
CAQ-
Controlling

• Zentrales Datenmodel für interaktive Analysen

• Anbindung an Power BI 

• Individuelle Möglichkeiten zur Visualisierung von 
Schwerpunkten

• Zugriff auf die laufenden Vorgänge

• (siehe nächster Vortrag)
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