Tagungsbeitrag

Der Tagungsbeitrag beinhaltet den Besuch der
Fachtagung, die Tagungsunterlagen, zwei Tagungs-
buffets, Kaffeepausen, das Teilnahmezertifikat und
die Teilnahme an der Abendveranstaltung.

349,— Euro zzgl. 16% MwSt.
ist der reguldre Tagungsbeitrag

249,— Euro zzgl. 16% MwSt.
ist der reduzierte Tagungsbeitrag fiir Friihbucher.

Der reduzierte Tagungsbeitrag wird Teilnehmern
eingerdumt, die ihren Tagungsbeitrag bis zum
31.03.2006 (iberweisen.

Die Kosten fiir Anreise, Ubernachtungen und andere
Aufwendungen sind nicht im Tagungspreis enthal-
ten.

So melden Sie sich an

Bitte fiillen Sie Namen und Adresse der Teilnehmer an der
Fachveranstaltung auf der Riickseite des Anschreibens aus und
senden Sie uns lhre Anmeldung per Fax unter 0451 87360-66
zu. Alternativ ist eine Onlineanmeldung unter http://www.
pdap.de/veranstaltung moglich. Wir {ibersenden Ihnen dann
eine Anmeldebestatigung, eine Anfahrtbeschreibung sowie die
Rechnung.

Fiir Riickfragen steht Ihnen unser Team unter der
Telefonnummer 0451 87360-0 zur Verfiigung.

Hinweise:

Angemeldete Teilnehmer konnen ihre Teilnahme bis zum 31.03.2006 stornieren.
Stornierungen miissen schriftlich erfolgen. Die Teilnehmerzahl fiir die Veranstal-
tung ist auf 120 Personen beschrankt. Die Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Einganges bearbeitet. Der Veranstalter behalt sich vor, Anmeldungen
zu stornieren.

Die Fachtagung wird begleitet durch ein interessantes Rahmenprogramm. Wei-
tere Informationen zu den Programmpunkten und Ihrer Anreise senden wir Ih-
nen rechtzeitig vor der Veranstaltung zu.

! Teilnehmer der Fachtagung kénnen Zimmer zu Sonderkonditi-
;w_-; == onen im Radisson SAS Senator Hotel, Willy-Brandt-Allee 6, 23554
Liibeck, unter dem Stichwort PDAP bis 15. Mai 2006 buchen. Reservierung unter
book@radissonsas.com oder Tel.: 0451/142-2253 oder Fax: 0451/142-2222.

Veranstalter:
= Industrie- und Handelskammer zu Liibeck
T@’ m LiibEey Fackenburger Allee 2
23554 Liibeck
Tel.: 0451-6006-187

4 JessenL.enz JessenLenz GmbH
s Steinmetzstrafse 3

23556 Liibeck
Tel.: 0451-87360-0
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2. Fachtagung Qualitdtssicherung

Unternehmen, die im Wettbewerb bestehen wollen, brauchen
eine solide Unternehmensentwicklung und entsprechende
Wachstumszahlen. Eckpfeiler sind innovative Produkte, verldss-
liche Finanzpartner und unternehmerisches Geschick, und natiir-
lich auch eine bestmdgliche Qualitdt zu geringsten Kosten.

Gerade auf letzteres miissen sich Unternehmen jederzeit un-
eingeschrankt verlassen kénnen. Dafiir miissen qualitatsgefahr-
dende Produktionsfehler und teure Reklamationen systematisch
auf ein Minimum reduziert werden. Die 2. Fachtagung Qualitats-
sicherung vermittelt Fachwissen zum Qualitdtsmanagement auf
der Hohe der Zeit. In den verschiedenen Vortragen erhalten Sie
frische Impulse fiir Ihre eigenen Qualitatsprozesse und kénnen
neue Perspektiven zur Qualitdtssicherung entwickeln.

Referenten:

Prof. Dr.-Ing. Riidiger Lohmann, Fachhochschule Liibeck
Stephan Gob, DaimlerChrysler AG

Alexander Monz, Qualitainer

Dr. rer. nat. Ernst Gerhus, MediaClick

Stefan Blissmer, Hako-Werke

Prof. Dr.-Ing. Bernd-Arno Behrens, Universitdt Hannover
Dipl.-Ing. (FH) Bernd Krautheim, Baltic Elektronik

Prof. Dr. rer. nat. Wolfgang Rothballer, Fachhochschule Liibeck
Dipl.-Ing. Martin Altebdaumer, AKD Unternehmensberatung
Detlef Stoyan, QLZ Unternehmensberatung

Matthias Weiss, Oracle Deutschland

Tagungsort: Hoghehus der IHK, Koberg 2, 23552 Liibeck
Termin: 31.05. — 02.06.2006

Die Teilnehmer erhalten ein Zertifikat iiber die fachliche Qualifi-
zierung auf der Fachtagung.

BegriifSungsabend am 31.05.2006 um 20.00 Uhr

Programm

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30
12:00

12:30

13:00
14:00

14:30 — 17:00
15:30
ab 20:00

01.06.2006

BegriifSsung zur Fachtagung
IHK und JessenlLenz

Qualitadtssicherung im Mittelstand
Prof. Dr.-Ing. Riidiger Lohmann

Qualitdtsanforderungen an Lieferanten
Stephan Gob

Bedarfsanforderung an
rechnergestiitzte Qualitatssicherung
Alexander Monz

Kaffeepause

Anforderungen an die Erfassung
von Reklamationen
Stefan Blissmer

Reklamationsbearbeitung in der
Kunden — Zulieferer — Beziehung
Prof. Dr.-Ing. Bernd-Arno Behrens

Mittagessen

Reklamationsmanagement —
Einfiihrung und Anpassung
in der Praxis

Dipl.-Ing. (FH) Bernd Krautheim

Workshop
Kaffeepause
Abendveranstaltung

Programm 02.06.2006

10:00 Kennzahlen der
Qualitédtssicherung
Prof. Dr. rer. nat. Wolfgang Rothballer

10:30 QDX entlang der
Wertschopfungskette
Dipl.-Ing. Martin Altebdumer

11:00 Messsystemanalysen
Detlef Stoyan

11:30 Kaffeepause

12:00 Wissens- und Qualitats-
management
Dr. rer. nat. Ernst Gerhus

12:30 Die sichere Datenbasis fiir
optimierte Qualitadtssicherung
Matthias Weiss

13:00 Mittagessen

14:00 Feedback-Runde

Das Ende der Fachtagung ist fiir 15:00 geplant.

Anderungen vorbehalten




